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1- GİRİŞ
Sayın Müşter�m�z;
Öncel�kle SUMAK markasını terc�h ett�ğ�n�z �ç�n teşekkür eder�z.
Montaj önces�nde bu dökümanı d�kkatl� okuyunuz.
Montaj �şlem� ve çalıştırma, ürünün montajının yapıldığı ülken�n yürürlüktek� emn�yet 
kurallarına uygun şek�lde gerçekleşt�r�lmel�d�r. Tüm �şlemler ustaca gerçekleşt�r�lmel�d�r.
Emn�yet kurallarına uyulmaması şahıslara zarar verme ve c�hazlara hasar vermen�n
yanı sıra garant� altına alınan hakları geçers�z kılmaktır.
Pompanızın daha ver�ml� ve daha uzun ömürlü çalışması �ç�n kullanma kılavuzun-
dak� taşıma, kullanım alanları, �şletmeye almadak� tal�matlara ve montaj-uyarı
görseller�ne d�kkat ed�n�z; aks� b�r durumda pompanız garant� kapsamı dışında
kalacaktır.
Doğru seç�len ve doğru kullanılan b�r pompa çok uzun süre arıza ve problem
çıkarmadan çalışır.
Pompanın arızasız ve problems�z çalışması �ç�n bu kılavuzdak� kural ve tal�matları
d�kkatl�ce okuyunuz.
Pompanızı kullandığınız sürece kullanma kılavuzunu saklayınız.
Pompayı alırken verm�ş olduğunuz b�lg�ler dışında çalıştırmayınız.
Pompanızı çalıştırırken et�ket değerler�n� d�kkate alınız.
Yer�nde serv�s h�zmet�m�z yetk�l� serv�sler�m�zce sadece SUMAK Sert�f�kalı(bkz. 7.sayfa) 
fabr�ka çıkışlı paket h�droforlar, yangın h�droforlarında, karıştırıcılı çamur suyu 
dalgıç pompalarımızda ve 5.5 Hp üzer� dalgıç pompalarda ver�lmekted�r. 
D�ğer ürünler�m�z �le �lg�l� satış sonrası serv�s h�zmet�m�z, Türk�ye genel�ne 
yayılmış olan yetk�l� serv�s merkezler�m�zde veya merkez serv�s�m�zde ver�lmekted�r.

KULLANIM ÖMRÜ 5 YILDIR

2- KULLANIM ALANLARI
Basınçlı su tem�n�nde, endüstr�yel ve tur�st�k tes�slerde, ısıtma ve soğutma tes�sler�n-
de, okullarda, otellerde, hastanelerde, sanay� tes�sler�nde, su arıtma tes�sler�nde, 
sulama s�stemler�nde, yangın söndürme s�stemler�nde, b�nalarda ve toplu konutlarda 
h�drofor amaçlı kullanıma uygundur.

3- BASABİLECEĞİ SIVILAR
Bu pompa, yalnızca tem�z ve katı part�kül �çermeyen sıvıların transfer� �ç�n tasarlanmıştır. 
İçer�s�nde l�fl�, aşındırıcı, k�myasal veya katı part�kül bulunan sıvıların basılması uygun 
değ�ld�r.

Uygun sıvılar:
Tem�z su
İçme suyu (uygunluk şartlarına bağlı olarak)
Düşük v�skoz�tel�, k�myasal �çermeyen sıvılar

Pompanın performansını ve ömrünü korumak �ç�n yalnızca bel�rt�len özell�klerde sıvılar 
�le kullanılması tavs�ye ed�l�r.
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4- TAŞIMA
Pompalar fabr�kamızdan çalışmaya hazır halde sevk ed�l�rler.Taşıma esnasında 
pompalar nakl�ye aracına yüklerken ve �nd�r�rken düzgün ve hasar görmeyeceğ� 
şekl�nde yerleşt�r�n�z.
Pompayı ambalajsız veya ambalajlı olarak taşırken yere düşürmey�n�z, üzer�ne ağırlık 
koymayınız, enerj� kablosunun hasar görmemes�ne d�kkat ed�n�z.

*Taşımalar esnasında pompayı enerj� kablosundan kaldırmayınız. 

5- TEMEL EMNİYET KURALLARI
1- Çalıştığınız ortamda; uyarıcı b�r tabela, b�r tal�mat ya da özel �şyer� gereğ� kuralları 
mevcutsa bu kurallara mutlaka uyunuz.
2- İş yer�n�z yönet�m� tarafından şart koşulmamış, olsa b�le �ş ve �şç� güvenl�ğ� temel 
kurallarına mutlaka uyunuz.
3- Korunmanız �ç�n gerekl�; baret, eld�ven, zırhlı bot, koruyucu �ş elb�ses�, koruyucu 
gözlük, maske g�b� şahs� koruyucu teçh�zatınızı uygun şek�lde donanarak çalışmaya 
başlayınız.
4- B�lmed�ğ�n�z ya da em�n olmadığınız her türlü durum �ç�n �lk am�r�n�ze başvurarak �ş 
ve �ş güvenl�ğ�n� tem�n ed�n�z.

6- MAKİNE İÇİN ÖZEL GÜVENLİK TALİMATLARI
1- Güvenl�k tal�matlarını anlamak ve gerekl� tedb�rler� almak �ç�n azam� çaba sarf ed�n�z. 
Güvenl�k esaslarını �ncelerken beraber�nde ürün tanıtım res�mler�n� de b�rl�kte 
�nceley�n�z.
2- Motorun tüm parçaları sadece b�r tek doğru bağlanab�lme özell�ğ�ne sah�pt�r. Motorun 
bakımı, ayarlanması ve montajı sırasında uygun bağlantı şek�ller�n� değ�şt�rmey�n�z. 
Bağlantı elemanları üzer�nde yapılan müdahalelerde motorun bağlantı şek�ller�ne ve 
çalışma prens�b�ne uygun müdahaleler yapınız. 
3- Motorun yapısı ve konstrüks�yonu elektr�k taşıyan parçalarla d�rek ve dolaylı teması 
engelleyecek şek�lde tasarlanmıştır. Elektr�k tes�satı ve parçaları �le temas etmey�n�z. 
Motorun elektr�k tert�batında b�r değ�ş�kl�k ya da ayarlama yapmaya çalışmayınız.
Motor klemens kutusu kapağını sökmey�n�z. Açık bırakmayınız. Tüm elektr�ksel arıza 
ve ayarlamalar yetk�l� elektr�k tekn�syenler�nce yapılmalıdır.
4- Elektr�ksel bağlantı noktaları, uygun bağlantı şek�ller� �ç�n kablo kodlama yöntem�yle 
bel�rt�ld�. Elektr�ksel bakım ve ayarlamalarda motorun elektr�k şemasına, kablo kodlama 
s�stem�ne ve çalışma prens�b�ne uygun müdahaleler yapılmalıdır. Farklı uygulamaların 
yapılması elektr�ksel r�skler oluşturab�l�r. 
5- Motorun tasarım ve üret�m�nde ver�ml�l�k ve güvenl�k esaslarına uygun parça ve 
donanımlar seç�lm�şt�r. Motorun bakım, ayarlama ve montajında arızalı parçaların 
değ�şt�r�lmes� gereks�n�m� doğarsa; değ�şecek parçaları c�haz üzer�ndek� or�j�nal 
parçaların yen�s� �le değ�şt�r�n�z. Farklı parça ve donanımların kullanılması mak�nen�n 
güvenl�ğ�n� azaltır.
6- Motorun çalışmasından kaynaklanan gürültü sev�yes�, motorun güvenl�ğ� kullanımını 
azaltmaz ve herhang� b�r tehl�kel� duruma yol açmaz.
7- Motorun çalışmasıyla oluşacak havadak� t�treş�m em�syonu, c�hazın güvenl�ğ�n� 
azaltmaz ve başka herhang� b�r tehl�kel� duruma yol açmaz.
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8- Motorun çalışma frekansı 50 Hz. olup düşük, yüksek frekans, radyo frekansı ve m�kro 
dalga yaymaktadır.
9- Motorun tasarımı �nsan hatasıyla oluşab�lecek r�sk ve tehl�keler� en az sev�yeye 
düşürecek şek�lde yapılmıştır. Olası durumlarda �nsan mantığı �le uyuşmayan şek�lde 
motora müdahale etmey�n�z, motorun üret�len amacın dışında farklı b�r amaç �ç�n 
kullanmayınız.
10- Motorun dış tes�rler�nden etk�lenmeyecek şek�lde çalışma bölges�ne sab�tlenmes� �ç�n 
güvenl� bağlantı noktaları oluşturuldu. Motorun montajında ve sab�tlenmes�nde bu 
bağlantı noktalarını kullanınız.
11- Motorun üzer�nde taşıma �ç�n güvenl� tutucu bağlantıları oluşturuldu. Motorun 
taşınmasında v�nç ve benzer� kaldırma ek�pmanı kullanınız. Bağlama aparatlarının 
seç�m�nde c�hazın ağırlığına ve konstrüks�yon yapısına uygun sapan ve halat kullanınız.
12- Çalışma esnasında oluşab�lecek parçalanmalarda; mekan�k ve elektr�ksel r�sk 
yaratacak etk�ler motor konstrüks�yon yapısının �ç�ne hapsed�ld� ve motor kab�n�n�n dışına 
taşıması önlend�. Bu tür r�sk �çeren olaylardan çevre ve kullanıcı �zole ed�lm�şt�r. Motorun 
kapak ve koruyucularını sökmey�n�z. Bu koruyucu ve kapakların sökülmes� beklenmeyen 
r�sklere maruz kalmanıza sebep olab�l�r.

7- POMPAYI İŞLETMEYE ALMADA DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER
1-Lütfen ürünün voltajının ve frekansının doğru olduğunu kontrol edin.
2-Enerjiyi vermeden önce giriş güç kaynağının voltajı ve frekansı ile uyumlu olmasını 
sağlayın, aksi takdirde cihaz hasar görebilir ve ciddi yaralanmalara neden olabilir.
3-Ürünün topraklama kablosu yanlış bağlanmamalı ve güvenilir bir şekilde topraklanma-
lıdır; aksi takdirde pompa kasası elektrikle yüklenebilir ve ciddi yaralanmalara neden 
olabilir.
4-Besleme kablosunun taşıma kapasitesi ürünün nominal akımından büyük olmalıdır. 
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8- ENERJİ TASARRUFU VE POMPA PERFORMANSI İÇİN GEREKLİ ÖNLEMLER
Enerj� tasarrufu pompaların seç�lmes�ne ve uygun kullanımına harcanacak gayret  �le 
mümkün olacaktır. Pompaların ver�m�n�n olduğu kadar tes�satın da ver�m� olab�leceğ�n� 
gözönünde bulundurmalıyız.
1- B�r akışkan 50m yukarıya pompalamak �ç�n 100 mss pompa gerekt�ren b�r tes�sat 
yapılmışsa; bu tes�satın ver�m� %50 olacaktır.
2- Tes�satta kullanılan d�rsek ve vana sayısı ne kadar az olursa, sürtünme kaybı �ç�n boru 
seç�m� doğru yapıldığı takd�rde, düşük KW’lı pompa �deal olacaktır.
3- Pompalar da her mak�na g�b� zamanla aşınırlar, pompa deb�s� ve basma yüksekl�ğ� 
azalır.Bu durumdak� pompa onarılarak tekrar devreye alınır, böylece pompa performansı 
yen�lenm�ş olur.
4- Pompa seç�m�ne ve yüksek ver�ml� s�stem tasarımına b�zler�n göster�ceğ� özen 
sayes�nde enerj� ver�ml�l�ğ� artacaktır.Tes�satta sıkça karşılaştığımız kontrol vanaları, 
basınç düşürücüler�n yer�ne enerj� yok  etmeden aynı �şlev� yapacak başka çözümlere 
yönel�nmel�d�r.
5- Dalgıç pompalarda basma hattında kullanılan tes�sat hortumunun seç�m� yapılırken 
örgülü veya sert genleşmeyen hortum seç�lmel�d�r. Aks� takt�rde pompanın ver�m� 
düşecekt�r.Tasarladığımız s�stemlerde �şletme mal�yet�n� de göz önüne alacak çözümler 
üret�lmel�d�r. Böylece CO2 em�syonunu azaltıcı yöntemlere yönelmek çevre duyarlılığı 
göstermek açısından uygun olacaktır.

9- KULLANIM
1- Pompa kes�nl�kle susuz çalıştırılmamalıdır.
2- Çıkış vanaları tam açık olmalıdır ve pompa çıkış vanaları asla tam kapalı �ken çalıştır-
mamalıdır.
3- Basma tes�satı pompa çıkış ağzına eş�t olmalıdır.
4- Basma tes�satının fazla uzun olması veya tes�satın pompa çıkış çapından küçük olması 
pompa deb�s�n�n düşmes�ne neden olur.
Düşen deb� tes�satta ve pompada kav�tasyona sebep olacaktır.
5- Et�ketlerde bel�rt�len max. ısıyı aşan sıvılar pompalanmamalıdır.
6- Çalışma koşullarında bel�rt�lenler dışındak� sıvılar pompalanmamalıdır.
7- Pompa kuyuya �nd�r�ld�kten sonra çel�k halat �le sab�tlenmel�d�r.
8- Pompanız t�treş�m ve gürültü yapıyorsa çalıştırılmamalıdır.  Serv�s çağırılmalıdır.
9- Tes�sat ağırlığı pompayı etk�lememel�d�r.
10- Motor yüksek akım çek�yorsa ve normalden çok ısınıyorsa çalıştırılmamalıdır. Moto-
run ve elektr�k tes�satının kontrolü �ç�n serv�s çağırılmalıdır.
11- Yataklamalarda gürültü, t�treş�m fark ed�l�rse pompa durdurulmalıdır. Aşınan parçala-
rın değ�ş�m� ve varsa denges�zl�kler� g�der�lmes� �ç�n serv�s çağırılmalıdır. 
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10- KONTROL PANELİ

keyboard 
Operation 

Mode 
Working State  Function 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

Kısa Basma

Otomatik

Manuel

Kurulum

Otomatik

Manuel

Kurulum

Otomatik

Manuel

Otomatik

Manuel

Kurulum

Otomatik

Durdurma

Çalışma

Manuel

Kurulum

Çalıştır ve Durdur arasında geçiş yapın.

Çalıştır ve Durdur arasında geçiş yapın.

Onayla ve İptal Et.

Ayar basıncını adım adım ayarlayın.

Pompa hızını adım adım ayarlayın.

Parametreleri adım adım ayarlayın.

Hızlı Düzenleme

Hızlı Düzenleme

Hızlı Düzenleme

Parametre ayarlarını girin 

Parametre ayarlarını girin 

Ekran verilerinideğiştirme

Ekran verilerinideğiştirme

İptal

Tüm parametreleri kontrol edin

Tüm parametreleri kontrol edin

Kısa Basma

Uzun Basma

Aynı anda
Uzun Basma

Kısma Basma

Uzun Basma
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Gösterge Işığı
              Otomatik ve manuel modda, pompa çalışırken ışıklar yanar, pompa durduğunda
              ise söner.                                 

           Emiş hattında su olmadığında bu arıza ışığı yanacaktır. Kırmızı gösterge ışığı                                            
sürekli yanıyor ve "su yok" durumunu gösteriyor. Sonrasında otomatik algılamaya girer.
Belirli bir aralıkta pompa çalışır ve su yokluğu kontrol edilir. Çalışma süresi 8 saniye, 1 
dakika, 3 dakika, 10 dakika, 30 dakika, 1 saat, 1,5 saat ve 2 saat. Sürekli su eksikliği 
varsa sonraki yeniden başlatma algılama süresi 2 saat olacaktır.
Su tespit edildiğinde pompa otomatik olarak çalışacaktır.

            Sistem tarafından bir arıza olduğunda arıza ışığı yanmaya devam edecek ve 
ekranda arıza kodu görüntülenecektir. Arıza giderildiğinde gösterge ışığı otomatik olarak 
sönecek ve görüntü ekranı eski durumuna dönecektir gerçek zamanlı basınç değeri 
otomatik olarak görünecektir.

Hızlı Kurulum
Pompaya ilk kez elektrik verildiğinde, varsayılan çalışma modu otomatiktir ve invertör 
otomatik olarak başlar.
Basıncı 3,0 bara ayarlayın
2,0 bar'da başlangıç   basıncı

İstenen basıncı ayarlamak için     veya      tuşuna basın. Ekranda görüntülenen gerçek 
zamanlı basınç değerini istenen basınç değerine değiştirmek için düğmeye bir kez basın. 
Bu sırada istenen basınç değeri yanıp sönecektir. Çalışma basıncı değerini ayarlamak 
için düzenleme düğmesine basın. Minimum ayar miktarı 0,1 bardır. Ayarlamadan sonra, 
istenen çalışma basıncı 5 saniye boyunca yanıp söner, ardından çıkar ve gerçek zamanlı 
basınç ekranına geçer;
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Basınç değeri aşağıdaki yöntemlere göre hesaplanabilir:
P - basıncı ayarla
H—pompa çıkışından en yüksek su noktasına kadar olan dikey yükseklik(m);
P=H/10+1,0 bar;
Not: Basınç ve yüksekliğin dönüştürülmesi: 1,0 bar ≈ 10m

4.5 Otomatik ve Manuel Mod
4.5.1 Otomatik mod, sabit basınç ve frekans dönüşümlü su besleme modudur. Farklı su 
tüketimlerine göre sistem, pompa çıkış basıncını istenen basınç değerinde tutacak şekil-
de pompa çalışma frekansını otomatik olarak ayarlayacaktır. Su tüketimi 0 ise sistem 
otomatik olarak durarak enerji tasarrufu sağlayacaktır. Bu yöntemle insan müdahalesine 
gerek kalmadan sürekli ve istikrarlı bir şekilde su temin edilebilmektedir.

4.4.2 Manuel mod, sensör arızası için tasarlanmış bir çalışma modudur. Yani otomatik 
sabit basınçlı su temini mevcut olmadığında, manuel moda geçilebilir ve sensör arızası 
durumunda sürekli su beslemesini gerçekleştirmek için      veya     tuşuna basılarak 
pompa hızı manuel olarak ayarlanabilir.
Not: Manuel modda, elektrik kesintisinden sonra sistem tekrar açıldığında, elektrik kesin-
tisinden önceki çalışma durumundan çalışacaktır.

4.4.3 Otomatik ve manuel mod arasında geçiş Pompayı durdurmak için       düğmeye kısa 
basın, ardından parametre ayar arayüzüne girmek için              düğmelerine aynıanda 
uzun basın. F028 kod numarasına      basın ve parametre ayarına girmek için       tuşuna 
kısa basın. Değer 0 olduğunda sistem otomatik moda girer. Değer 1 olduğunda sistem 
manuel moda girer.
Mod değişiminden sonra sistem kapatılır. Pompayı başlatmak için      düğmeye basın.

Parametre ayarına girmek için     ve     tuşlarına aynı anda uzun basın. Parametreyi ayar-
lamak için      veya      tuşuna basın. Parametre değeri ayarına girmek için      kısa basın,                         
parametre değerini ayarlamak için      veya            tuşuna basın Kaydetmek ve geri dönmek 
için tekrar      tuşuna kısa basın. Geri dönmek ve parametre ayarını kaydetmek için kısa                
basın.
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Parametre Listesi

Tanım Varsayılan
Değer

Min.
Değer

Max.
Değer

Birim/
Not

Çalışma
Basınç farkı 1 0.1 * bar

Susuz
Basınç Değeri 0.2 0 * Bar, Basınç ayarına 

bakın

Susuz Çalışma Süresi 30 1 600 Second(S)

Yön Ayarı 0 0 1
0:Sol
1:Sağ

1: Reset

bar

Hızlanma PID'si 200 10 990

Fabrika Verilerine 
Sıfırlama 0 0 1

Kapanma
Basınç Toleransı 0.2 0 1

HzUykuya Geçme 
Frekansı 30 20 *

barÖlçüm aralığı
Seçimi 10 1 25

℃
Aşırı sıcaklık
Ayarlama 80 60 105

W
Susuz Çalışma
Koruması 500 10 1200

barMaks. Basınç Ayarı 4.5 0.5 24

0.5 0.5 *

127 127 200

barMin. Basınç Ayarı

Volt (V)
Düşük Gerilim Değeri
Manuel Ayar

Volt (V)Güneş Enerjisi
Voltaj Ayarı 300 200 600

0: İzin veriliyor
1: İzin verilmiyor

Kesintisiz Çalışma 
Ayarı 0 0 1

0 0 20

4 0 72

0: Pasifleştirmek için
değeri sıfır yapın

Düşük Su Sıcaklığı
Ayarı

RezervÇevrimiçi zaman

Rezerv
Birlikte Çalışabilen 
Cihaz Adedi

0: Su kaçağı korumasını 
iptal edin. Diğer 
değerler saat cinsinden 
geçerlidir

Su Sızıntı Ayarı
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NO. Kod Tanım Varsayılan
Değer

Min.
Değer

Max.
Değer

Birim/
Not

0: Kapalı
1: Otomatik Geri Alma24 F024 Sıcaklık Değerlerini

Geri Alma Modu

Rezerv26 F026

50 20 60

30 101 60

0 1 0

Hz22 F022 Maks. Frekans Değeri

24 0

0

72
0 korumanın iptal 
edildiği anlamına gelir.25 F025 Kilitli Motor Zaman

Ayarı

0 1
0: Cihazı kapatır
10-30: Hata verir kapatır
H: Hata verir kapatmaz27 F027 Kayıtlı Sızıntı Hata

Sayısı

00 1 0: Otomatik
1: Manuel28 F028 Çalışma modu

Anahtarı

00 1 0: Kilidi aç 
1: Kilitle

Hz

A

V

30

31

F030

F031

Basınç Kilit
Ayarı

Çalışma Frekansı

32 F032 Çalışma Akımı

33 F033 Çalışma Voltajı

34 F034 Soğutucu Sıcaklığı

35 F035 Kontrol Panosu Yazılım
Versiyonu

36 F036 Sürücü Kartı Yazılım
Versiyonu

37 F037 Pompa Gövdesindeki
Su Sıcaklığı

38 F038 Akış Anahtarı Durumu 0:Kapalı
1:Açık

10300 99029 F029 Yavaşlama PID'si

℃23 F023 Maks. Su Sıcaklığı

℃

℃
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11- VERİMLİ KULLANIM
Pompanızdan yüksek ver�m� düşük enerj� tüket�m�yle alab�lme �le �lg�l� uyarılar;
1- Pompa seç�m� yapılırken tes�s amacını opt�mum çalışma kapas�tes�nde karşılayan b�r 
pompa seç�lmel�.
2- Tes�ste �ht�yaç duyulan kapas�te hesaplanıp pompa seç�m�nde saattek� max. çalıştırma 
sayısını geçmeyecek b�r model seç�lmel�.
3- Pompa basış ağızından daha küçük çapta tes�sat yapılması pompanın daha düşük 
performansta çalışıp daha çok enerj� tüketmes�ne neden olacaktır.
4- F�ş pr�ze sıkıca oturtulmalıdır.
5- Arıza durumunda yetk�l� serv�slerde or�j�nal yedek parçalar kullanılmalıdır.

12.TESİSAT MONTAJI
Kurulum ve taşıma sırasında lütfen ürünün alt kısmını destekleyin. Ürünün zarar görme-
sini önlemek için sadece kılıfından tutmayın. 
Ürünü taşımak veya hareket ettirmek için asla güç kablosunu kullanmayın.
Ürün yanıcı ve patlayıcı malzemelerden uzağa kurulmalı, ısı kaynaklarından uzakta ve 
metal gibi alev geciktirici malzemelerin üzerine monte edilmelidir.
Kapalı bir ortamda kullanırken fanlar veya diğer soğutma ekipmanlarını takın ve ürünün 
ortama sıcaklığının 45 C den düşük olmasını sağlamak için havalandırma deliklerini ayar-
layın. Aksi halde yüksek ortam sıcaklığından dolayı ürünün kullanım ömrü kısalabilir veya 
ürün zarar görebilir.
Kontrol cihazı kurulduğunda güneş ışığını ve yağmuru engelleyecek bir koruyucu 
olmalıdır. 
1. Giriş borusu dirsekleri en aza indirilmeli ve emme direnci azaltılmalıdır.
2. Normal su akışını sağlamak için, su gücünün boşa harcanmasını ve su performansının 
zayıflamasını önlemek amacıyla, giriş borusu çapı giriş çapıyla aynı olmalıdır.
3. Boru hattını kurarken ürünün boru hattının basıncından etkilenmediğinden emin olun.
4. Pompalanan suyun temiz olup olmadığından emin değilseniz girişe uygun bir filtre 
takın.
5. Kavitasyonu önlemek için lütfen filtrenin arkasındaki suyun dinamik basıncının 1 
bar'dan az olmadığından emin olun.
Hava alma tapasını açın, suyla (800ml) doldurun ve su taşana kadar boşaltın, tapayı 
sıkın; Girişte basınç varsa (0,5Bar), su normal şekilde dışarı akana kadar musluğu 
doğrudan açın.
1. Ürünü ilk kez kullandığınızda su dolumunu tamamlayınız. Kurulum sırasında giriş 
borusunda hava bulunması nedeniyle bazı durumlarda ilk su dolumu sırasında pompanın 
tamamen suyla doldurulması mümkün olmayabilir. Bu nedenle, tamamen dolana kadar 
tekrar tekrar su doldurmak, pompayı çalıştırıp durdurmak gerekebilir.
2. Kullanım sırasında giriş borusundaki su sıkıntısı nedeniyle su beslemesi kesilip yenid-
en başlatıldıktan sonra, çıkış basıncı yetersizse veya su akışı yoksa lütfen suyu tekrar 
doldurun ve normal kullanıma devam edin.
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W

L

H

Tip

SMH BOX 120 0.9 211 427 224

(W)
mm

(L)
mm

(H)
mm

13- POMPA BOYUT ÖLÇÜLERİ

14- POMPAYA YOL VERME
a. Su pompasının ambalajını açın ve pompanın görünümünde herhangi bir çizik veya 
hasar olup olmadığını kontrol edin. Kurulum için gerekli tüm öğelerin dahil olduğunu 
tedarikçiden doğrulayın.
b. Su pompasının güç kaynağına ve su borularına düzgün şekilde bağlandığından emin 
olun. Su pompasıyla birlikte verilen bağlantı elemanlarını kullanın ve hava birikmesini 
önlemek için boruları bağlarken keskin açılar kullanmaktan kaçının. Etiketdeki voltaj ve 
güç özelliklerinin güç kaynağına uygun olup olmadığını kontrol edin ve su borusu 
bağlantılarında sızıntı olmadığından emin olun.
c. Su pompasını ilk kez çalıştırmadan önce, hasar görmesini önlemek için su ile 
doldurun. Su pompasının üst kısmındaki su doldurma tapasını açın ve yaklaşık 800 mL 
suyu dökün. Doldurduktan sonra kapatın.
d. Ekrandaki gösterge ışıklarının takip edin.
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15- TERMİK KORUMA
Monofaze modeller aşırı yüklenmelere karşı term�k korumalıdır. Aşırı 
yüklenme durumunda motor ısınınca term�k açarak elektr�ğ� keser ve 
motor durur. Motor soğumaya başlar. Motor normal çalışma ısısına 
döndüğünde tekrar çalışmaya başlar. Bu g�b� durumlarda pompanın 
elektr�k bağlantısını kesmeden kes�nl�kle müdahale etmey�n�z.

16- BAKIM, ONARIM VE TEMİZLİK
1- Her türlü bakım �şlem�nden önce pompa elektr�k bağlantısını kes�n�z.
2- Pompanın bakım ve onarımı sadece yetk�l� serv�sler tarafından yapılmalıdır.
3- Her 12 ayda b�r yetk�l� serv�s tarafından kontrol ed�l�p, per�yod�k bakım yapılmalıdır. 
Aşınan parçalar değ�şt�r�lmel�d�r.
4- Pompa motoru ve elektr�ksel donanım ve bağlantıların �zolasyonu her ay kontrol 
ed�lmel�, dış koşullardan (su, nem, güneş ve hava şartlarından) korunmalıdır.
5- Koruma panosu mevcut �se kontaktör, term�k ve röleler yetk�l� serv�slerce kontrol 
ed�lmel�d�r. (Su, nem, güneş ve hava şartlarından korunmalıdır.)
6- Pompanız çalışırken t�treş�m ve gürültü olup olmadığını per�yod�k olarak kontrol 
ed�lmel�d�r.
7- Toplu t�p çekvalf 6 ayda b�r tem�zlenmel�d�r.

HER TÜRLÜ BAKIM İŞLEMİNDEN ÖNCE POMPA ELEKTRİK BAĞLANTISINI 
KESİNİZ.

17.PERİYODİK BAKIM
Her türlü bakım �şlem�nden önce pompa elektr�k bağlantısını kes�n�z.(Elektr�k hattından 
pompa kablosunu ayırınız.)
1- Elektr�k Derğerler�n�n Kontrolü;
    Pompa �şletmeye alındığında akım, ger�l�m ve basınç değerler� kontrol ed�lmel� ve 
    zaman �çer�s�nde bu değerlerde değ�ş�kl�k olup olmadığına bakılmalıdır.
2- Elektr�k Donanımı Kontrolü;
    Elektr�k donanımı her 6 ayda b�r ehl�yetl� elektr�kç� veya (serv�s) tarafından kontrol  ed�lmel�d�r.
3- Mekan�k Donanımı Kontrolü;
    Pompa uzun süre kullanılmayacaksa en az ayda b�r kez kısa sürel� 
    çalıştırılmalıdır. 
4- Pompa em�ş�n� 15 günde b�r kontrol ed�n�z. Pompa em�ş ağızında pompanın em�ş�n� 
    engelleyen-kapatan herhang� b�r c�s�m olup olmadığını kontrol ed�n�z.                               
    herhang� b�r madde veya parça olab�l�r.
5- Pompa flatörünün çalışıp çalışmadığını kontrol ed�n�z, (pompa çalışmadığı zaman
    larda.)
6- Pompayı kuyudan çıkarıp pompanın dış gövdes�nde del�k veya darbe olup olmadığını
    kontrol ed�n�z.
7- Pompayı b�r yıl sonunda en yakın serv�s veya f�rmamıza bakımını yaptırınız.
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18- AYLIK BAKIM
1- Enerj� kablolarında del�nme, ez�lme, parçalanma, yırtılma vb. olumsuzlukların olup 
olmadığını kontrol ed�n�z.
2- Hortum ve boru bağlantılarını kontrol ed�n�z.
3- F�l�tre, süzgeç, p�sl�k tutucu varsa haftada b�r tem�zley�n�z.

19- YILLIK BAKIM
1- Pompanın yıllık bakımı yetk�l� serv�s tarafından yapılmalıdır.
2- Motoru sökerek rulmanların kontrolü yapılmalıdır.
3- Mekan�k salmastraların gözden geç�r�lmes� gerekmekted�r.
4- Pompanın sızdırmazlık elemanlarının kontrolü yapılması gerekmekted�r.
5- Pompa gövdes�, çark, salmastra yatağı vb. parçalarında (del�k, çatlak, kırık, aşınma, 
çatlama vb.) durumların olup olmadığına bakılması gerekmekted�r.
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NO. Kod Arıza Sorun giderme 

1 LP
susuz çalışma
koruması A

susuz çalışma
koruması B

 

F002 ile bağlantılı olarak, su pompası basıncı, su çamlışma basınç 
değerinden düşük olduğunda koruma durumuna girecektir (su 
kaynağının su sıkıntısı olup olmadığını kontrol edin)

2 FF Pompanın havasını alın.

3 OC Aşırı ısınma
F010 ile bağlantılı olarak sıcaklık, aşırı sıcaklık koruma değerinden 
yüksektir ve koruma durumuna girer (radyatör sıcaklığının çok yüksek 
olup olmadığını kontrol edin)

4 LL
Sürekli
çalışma
koruması

F017 ile bağlantılı olarak pompanın sürekli çalışma süresi koruma 
değerine ulaştığında koruma durumuna geçecektir.

6 OU Yüksek voltaj
F021 ile bağlantılı olarak voltaj, aşırı voltaj koruma değerinden 
yüksektir ve koruma durumuna girer (güç kaynağı voltaj değerini 
kontrol edin)

7 OCP Aşırı basınç
koruması

Boru ağının su basıncı, basınç sensörünün maksimum aralığını aştığında 
aşırı basınç koruması gösterecektir (su basıncının 1Mpa'yı aşıp 
aşmadığını kontrol edin)

8 EAA Bağlantı
Hatası

Sürücü panosu ile ekran kartı arasındaki iletişim kesildi ve koruma 
durumuna girdi (bağlantı kablosunun sıkı bir şekilde takılıp takılmadığını 
kontrol edin)

9 EH Motor 
duraklaması

1.Motor izolasyonundan kaynaklanır (motor bobini izolasyon değerini 
ölçün)

2.Pervane sıkışmış (pompa haznesinde yabancı madde olup olmadığını 
ve pervanenin sıkışmış olup olmadığını kontrol edin)

10 EP Motor faz
kaybı

11 CC Boru hattı 
sızıntısı

1. Bobin kurşun telinin kötü kaynaklanması (kaynak noktasını onarın);

2. Terminalin bağlantısı kesilmiş veya teması zayıf (terminali veya 
sürücü kartını değiştirin);

Çıkış boru hattında küçük bir su sızıntısı olduğunda, sistem 5 kez 
start-stop analizinden sonra koruma durumuna girecektir (çıkış boru 
hattının sızıntı noktasını bulun ve onarın)

3. Hasarlı bobin (bobini değiştirin);

5 LU Düşük voltaj
F020 ile ilişkili olarak voltaj, düşük voltaj koruma değerinden düşüktür 
ve koruma durumuna girer (güç kaynağı voltaj değerini kontrol edin)

20- ARIZALAR DURUMUNDA UYULMASI GEREKEN İŞLEMLER
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21- HURDAYA ÇIKARMA VE GERİ DÖNÜŞÜM
Pompanın bertarafı �ç�n yetk�l� serv�slerden veya �lg�l� ger� dönüşüm tes�sler�nden 
yararlınab�l�r.
Pompa veya pompa parçalarının �mhası, çevreye zarar vermeyecek şek�lde ve �lg�l� 
yönetmel�kler uyarınca yapılmalıdır.
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If the expans�on tanks used �n our water booster systems and f�re pump ser�es 
we manufacture are not suppl�ed from our company, �t w�ll be put �nto serv�ce 
cond�t�onally by our Author�zed Serv�ces. All malfunct�ons that may occur due 
to the expans�on tank and the expans�on tank w�ll be excluded from the war-
ranty.

Dear Customer;
F�rstly we thank you to prefer SUMAK brand.
Please read th�s document carefully before start�ng the assembly.
Assembly and set up has to be performed accord�ng the appl�cable safety regulat�ons 
of the country where the product �s �nstalled.All the operat�ons has to performed sk�llfully.
If you do not follow the secur�ty cond�t�ons, w�ll be harmed people and dev�ces also w�ll
be �nval�dated the guaranteed r�ghts.
G�ve attent�on to transport, usage areas, operat�ng �nstruct�ons �ns�de user gu�de
and assembly – warn�ng �mages �n order to more eff�c�ent and longer l�fe t�me
operat�on of the pump; otherw�se your pump w�ll be out of guarantee.
R�ghtly selected and properly used pump works for a long t�me w�thout any
breakdowns and problems.
Read the rules and �nstruct�ons �n th�s manual carefully for the pump �n order to work 
w�thout breakdowns and problems.
Keep the operat�ng manual as long as you usage the pump.
Do not work the pump out of the �nformat�on �s g�ven.
Pay attent�on to the label values wh�le usage the pump.

1- INTRODUCTION

In-pressure water supply, ındustr�al and tour�st�c fac�l�t�es, heat�ng and cool�ng plants 
school, hotels, �ndustr�al plants, water treatment systems, �rragat�on system, f�re 
ext�ngu�sh�ng systems, �n bu�ld�ngs and publ�c houses can be used as hydrophore 
systems.

3- LIQUIDS TO PUMP
Th�s pump �s des�gned for transferr�ng only clean l�qu�ds free of sol�d part�cles. It �s not 
su�table for pump�ng l�qu�ds conta�n�ng f�brous, abras�ve, chem�cal, or sol�d part�cles.

Su�table l�qu�ds:
Clean water
Dr�nk�ng water (depend�ng on su�tab�l�ty)
Low v�scos�ty, chem�cal-free l�qu�ds

To ma�nta�n the pump's performance and l�fespan, �t �s recommended to use �t only w�th 
l�qu�ds meet�ng the spec�f�ed character�st�cs.

2- AREAS OF USAGE 
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4- TRANSPORTATION  
The pumps are d�spatched from our factory as ready for work�ng.Place the 
pumps dur�ng transportat�on �n a way �n wh�ch they are not harmed wh�le they 
are loaded and unloaded from the transportat�on veh�cle.
Do not drop the pump on ground wh�le carry�ng �t w�th or w�thout pack�ng, do not 
place any we�ghts on �t, be careful not to harm energy cable.

*Dur�ng carry�ngs do not l�ft the pump from �ts energy cable.

5- BASIC SAFETY RULES 
1- In the env�ronment you are work�ng �n; If you have a warn�ng s�gn, an �nstruct�on, or 
a code of conduct for a spec�f�c workplace, you should def�n�tely su�table w�th th�s rule.
2- You are absolutely unfam�l�ar w�th the bas�c rules of work and work safety, even �f �t 
�s not requ�red by your bus�ness adm�n�strat�on.
3- Necessary for your protect�on; Such as helmet, gloves, armored boots, protect�ve 
work clothes, safety goggles, masks, and so on.
4- Ensure bus�ness and bus�ness secur�ty by contact�ng your f�rst superv�sor for any 
s�tuat�on you do not know or are unsure about.

6. PRIVATE SAFETY INSTRUCTIONS FOR MACHINES 
IMPORTANT!
 1- Make max�mum efforts to understand the safety �nstruct�ons and take the necessary 
precaut�ons. When exam�n�ng the safety bas�cs, look at the product �ntroduct�on 
p�ctures together.
2- All parts of the motor have only one correct connect�ng feature. Do not change the 
proper connect�on patterns dur�ng motor ma�ntenance, adjustment and �nstallat�on. In 
the �ntervent�ons made on the fasteners, please make sure that you are �n accordance 
w�th the motor connect�on style and work�ng pr�nc�ple.
3- Motor structure and construct�on are des�gned to prevent d�rect and �nd�rect contact 
w�th electr�c�ty carry�ng parts. Do not touch the electr�cal system and parts. Do not 
attempt to make any changes or adjustments to the motor's electr�cal system. Do not 
remove the motor term�nal box cover. Do not leave �t open. All electr�cal malfunct�ons 
and adjustments must be made by an author�zed electr�c�an.
4- The electr�cal connect�on po�nts are spec�f�ed by means of the cable cod�ng method  
for the appropr�ate connect�on types. Electr�cal ma�ntenance and adjustments should 
be made to the motor electr�cal scheme, cable cod�ng system and operat�ng pr�nc�ple. 
Perform�ng d�fferent appl�cat�ons may create electr�cal r�sks.
5- Parts and equ�pment su�table for the eff�c�ency and safety pr�nc�pals �n motor des�gn 
and product�on have been selected. If �t �s necessary to replace defect�ve parts �n motor 
ma�ntenance, adjustment and �nstallat�on; Replace the parts to be replaced w�th the 
or�g�nal parts on the dev�ce. Us�ng d�fferent parts and equ�pment reduces the safety of 
the mach�ne. 
6- The no�se level caused by the motor runn�ng does not reduce the use of the eng�ne 
safety and does not cause any dangerous s�tuat�on.
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7- V�brat�on em�ss�on �n the a�r caused by motor operat�on w�ll not reduce the safety of 
the dev�ce and w�ll not cause any other dangerous s�tuat�on.
8- The operat�ng frequency of the motor �s 50 Hz. It �s low, h�gh frequency, rad�o 
frequency and m�crowave.
9- Motor des�gn �s des�gned to m�n�m�ze the r�sks and hazards that can occur w�th 
human error. Do not �nterfere w�th the motor �n s�tuat�ons that do not match w�th human 
rat�onal�ty, and do not use the motor for any purpose other than the �ntended purpose.
10- Secure connect�on po�nts are formed to secure the motor to the work�ng area �n 
such a way that �t �s not affected by external �nfluences. Use these connect�on po�nts 
when mount�ng and f�x�ng the motor.
11- Secure reta�ner connect�ons for transport on the motor. Use ho�sts and s�m�lar l�ft�ng 
equ�pment to transport the motor. When select�ng the connect�ng apparatus, use the 
sl�ng and rope su�table for the we�ght of the apparatus and construct�on.
12- In the case of parts that may occur dur�ng operat�on; Mechan�cal and electr�cal 
hazards were trapped �n the motor construct�on and prevented from mov�ng outs�de the 
eng�ne compartment. The env�ronment and the user are �solated from such r�sky 
�nc�dents. Do not remove the motor cover and �ts covers. Remov�ng these covers and 
covers may cause you to be exposed to unexpected r�sks.

7- THE ISSUES TO BE CARED DURİNG COMMISSIONING OF THE PUMP 
Please confirm that the rated voltage and frequency of the product are consistent with 
the voltage and frequency of the input power supply before wiring,otherwise the 
controller may be damaged and result in serious injury.
Theground wire of product must not be connected incorrectly and must be reliably 
grounded; otherwise, the pump case may be charged with electricity and lead to 
serious injury.
 The carrying capacity of the supply cable must be greater than the rated current of 
the product.Please confirm that the rated voltage and frequency of the product are 
consistent with the voltage and frequency of the input power supply before 
wiring,otherwise the controller may be damaged and result in serious injury.
Theground wire of product must not be connected incorrectly and must be reliably 
grounded; otherwise, the pump case may be charged with electricity and lead to 
serious injury.
 The carrying capacity of the supply cable must be greater than the rated current of 
the product.
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8- NECESSARY PRECAUTİONS FOR PUMP PERFORMANCE AND ENERGY 
CONSERVATİON
Energy conservat�on may be poss�ble to effort of the pump by select�on and su�table 
usage. You should cons�der the eff�c�ency of �nstallat�on w�th the pump eff�c�ency.
1- If there �s �nstall�ng to pump a l�qu�d 50 m up wh�ch requ�res 100 mLC, the
eff�c�ency of the �nstallat�on w�ll be %50
2- If the number of elbows and valves are less �n the �nstallat�on, the low KW pump w�ll 
be �deal when the p�pe select�on w�ll made correct for fr�c�t�on loss.
3- As the mach�nes, pump may be wear by the t�me passes pump flow and del�very 
head decreasses.
In that case pump �s rega�ned and engaged thus pump performace can be renewed.
4- Energy eff�c�ency w�ll �ncrease w�th our attent�on to des�ng h�gh eff�c�ency system and 
pump select�on.Instead of the control valves and pressure reducers �n the
�nstallat�ons, we should head towards another solut�ons wh�ch make the same work  
w�thout loos�ng enegy.
5- Meshed or strong non-d�lated hose must be selected for �nstallat�on hose  wh�ch �s 
used �n d�scharge l�ne �n submers�ble pumps.Otherw�se pump eff�c�ency  w�ll decrease. 
Solut�ons must be created cons�der�ng operat�ng costs �n the systems we des�ng. 
Consequenty, trend�ng towars the methods of lower�ng CO2 em�ss�on w�ll be su�table to 
show our env�ronmental sens�b�l�ty.

9- USAGE
Controls Dur�ng Operat�on
1- The pump must not be operated w�thout water.
2- The outlet valves must be fully open and the pump outlet valves must never operate 
for of t�me when fully closed.
3- The d�scharge l�ne must be equal to the pump outlet.
4- Pump flow decreases due to too long p�p�ng system or because the p�p�ng �s small �n 
pump outlet d�ameter.
Fall�ng flow w�ll cause cav�tat�on �n the �nstallat�on and pump.
5- The max. L�qu�ds that exceed the temperature should not be pumped.
6- Flu�ds outs�de the spec�f�ed operat�ng cond�t�ons must not be pumped.
7- The pump should be f�xed w�th steel rope after �t �s based �nto the well
8- If your pump �s v�brat�ng and no�sy, �t should not be operated. The serv�ce should be 
called.
9- The we�ght of the �nstallat�on should not affect the pump.
10- The motor should not be operated �f h�gh current draws and �t �s gett�ng too hot. The 
serv�ce should be called for the control of the motor and the electr�cal system.
11- The pump must be stopped �f no�se, v�brat�on Serv�ce should be called to replace 
worn parts and el�m�nate �mbalances. 
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10- CONTROL PANEL

HYDROBOX 900

auto
manu

keyboard 
Operation 

Mode 
Working State  Function 

 
Short Press 

Automatic Switch betweenRun and Stop  

Manual Switch between Run and Stop  

Set Up Confirm and Return 

 
 
 
 
 

 

Short Press 

Automatic Adjust the Setting Pressure step-by-step 

Manual Adjust the Pump Speed step-by-step 

Set Up Adjust the Parameters step-by-step 

Long Press 

Automatic RapidContinuous Regulation 

Manual RapidContinuous Regulation 

Set Up RapidContinuous Regulation 

Long press at 
the same time 

Automatic Enter Parameter Settings 

Manual Enter Parameter Settings 

 

Short Press 

Automatic Cyclic Switch-over Data Display 

Manual Cyclic Switch-over Data Display 

Set Up Cancel And Return 

Long Press 
Shutdown  Check all the parameters

 

Running Check partial parameters
 

Key Function：
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 In automatic and manual mode, the lights on when pump running and off 
when pump stopping.

When there is no water in the pipeline, this fault light will be on. The red 
indicator light is continuously on, indicating the state of "water shortage".At 
the same time, it enters the automatic detection
stage. At a certain interval, the pump starts and the water shortage is 
determined again. The detection time is 8 seconds, 1 minute, 3 minutes, 10 
minutes, 30 

When there is a failure preset by the system, the fault light will continue to 
light up and the display screen will display the fault code. When the failure 
is eliminated, the indicator light will go out automatically and the display 
screen will restore the real-time pressure value automatically.

minutes, 1 hour, 1.5 hours, and 2 hours. If there is a continuous lack of 
water, the subsequent restart detection time will be 2 hours.
When there is water detected, the pump will start automatically.

When the pump is electrified for the first time, the default operation mode 
Is automatic, and the inverter starts automatically.

The automatic mode is constant pressure and frequency conversion water 
supply mode. According to different water consumption, the system will 
automatically adjust the pump operating frequency to keep the pump outlet 
pressure at the set pressure value. If the water consumption is 0, the 
system will automatically stop to save energy. This method can supply 
water continuously and stably without human intervention.

Press       or       to adjust the set pressure. Press the button once to switch 
the real-time pressure value displayed on the screen to the set pressure 
value. Meanwhile, the set pressure value will flash. Press the regulation 
button to adjust the working pressure value. The minimum adjustment 
amount is 0.1 bar. After adjustment, the set working pressure flashes for 5 
seconds, then exit and switches to the real-time pressure display;
The pressure value can be calculated according to the following methods:
P - set pressure
H—vertical height from the pump outlet to the highest water point(m);
P=H/10+1.0 bar;
Note: conversion of pressure and head: 1.0 bar ≈ 10m

Set pressure at 3.0 bar
Starting pressure at 2.0 bar
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 Manual mode is a working mode designed for failure of sensor. In other words, when 
automatic constant pressure water supply is not available, it can be switched to 
manual mode and the pump speed can be adjusted by pressing          or      
manually to realize continuous water supply in case of sensor failure.

Note: in manual mode, when the system is powered on again after power failure, it will 
operate from previous working state before power failure.

Switch between automatic and manual mode
Short press the button      to stop the pump, then long press the button     and      to 
enter the parameter setting interface. Press      to the code number F028 and short 
press      to enter the parameter setting. When the value is 0, the system enters into 
automatic mode. When the value is 1, the system enters into manual mode. 
After mode switching, the system is shut down. Press the button      to start the pump.

Parameter Setting

Parameter List

Long press        and        at the same time to enter the parameter setting, press      or  
to adjust the parameter. Short press       to enter the parameter value adjustment, press
        or       to adjust the parameter value.Short press         again to save and return.Short 
press        to return and save the parameter setting.

NO. Code Definition Default
Value

Min.
Value

Max.
Value

Unit/
Remarks

1 F001 Start-up
Pressure Difference 1 0.1 * bar

2 F002 Lack of water 
Pressure Value 0.2 0 * Bar, Refer to setting 

pressure

3 F003 Lack of Water 
Running Time 30 1 600 Second(S)

4 F004 Carrier Frequency 8 8 16 kHz

1: Reset

bar

5 F005 Acceleration PID 200 10 990

7 F007 Factory Data Reset 0 0 1

6 F006 Shut-down 
Pressure Tolerance 0.2 0 1

Hz8 F008 Minimum Shutdown
Frequency 30 20 *
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NO. Code Definition Default Min.
Value

Max.
Value

Unit/
Remarks

bar9 F009 Measuring Range
Selection 10 1 25

℃10 F010 Over-temperature
Setting 80 60 105

W11 F011 Water Shortage
Protection Power 500 10 1200

bar18 F018 Max. Setting Pressure 4.5 0.5 24

127 127 200

Researve19 F019 Deceleration Time

Researve24 F024 Starting Torque Boost

Researve26 F026 Input Power Type

Volt (V)20 F020 Under-voltage Value
Manual Setting

275 247 275 Volt (V)21 F021 Over-voltage Value
Manual Setting

50 20 60 Hz22 F022 Max.Frequency Value
Manual Setting

24 0

0

72
Hours, 0 refers to 
anti-stuck protection 
cancelled

25 F025 Anti-stuckTime
Setting

0 1 0: Speed control
1: Power Control27 F027 Anti-stuckTime

Setting

00 1 0: AUTO
1: Manual28 F028 Running Mode 

Switch

00 1 0: Unlock
1: Lock30 F030 Pressure Lock

Setting

10300 99029 F029 Deceleration PID

Researve23 F023 Drive Wave form
Selection

Volt (V)14 F014 Solar Center 
Voltage Setting 300 200 600

0: Allowed
1: Not allowed15 F015 Allow Non-stop 

Operation 0 0 1

4 0 72

Researve16 F016 Setting Direction

Researve12 F012 Round-robin Time
(Online)

Researve13 F013
Maxi.number of 
devices allowed to 
run simultaneously 
(online)

0:Cancel water leakage 
protection. Other 
values are valid, in 
hours

17 F017
Permissible Running
Time for Water 
Leakage
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11- EFFICIENT USAGE
Rem�nders about gett�ng h�gh eff�c�ency from your pump w�th low energy consumpt�on;
1- When pump select�on �s made, a pump must be selected that su�ts the plant's opt�mum 
work�ng capac�ty.
2- The requ�red capac�ty should be calculated �n plant and max. a model that does not 
exceed the number of runs must be selected.
3- Installat�on at a smaller d�ameter than the pumps normal �nlet d�ameter w�ll cause  
lower performance and consume more energy for pump
4- The plug should be f�rmly seated �n the socket.
5- In case of defects, or�g�nal spare parts must be used at the author�zed serv�ce centers.

12- INSTALLATION  MONTAGE
1. The inlet pipe should minimize the elbows and reduce the suction resistance.
2. To ensure normal water flow, the inlet pipe diameter should be at least the same as 
inlet diameter, so as to avoid wasting water power and weakening the water perfor-
mance.
3. Make sure that the product is not affected by the pressure of the pipeline when 
setting up the pipeline.
4.If you are not sure whether the pumped water is clean or not, install a suitable filter at 
the inlet.
5.Please ensure that the dynamic pressure of water behind the filter is not less than 1 
bar to prevent cavitation. 
1. Complete the water-filling when you use the product for the first time. Due to the 
presence of air in the inlet pipe during installation, in some cases, it may not be possi-
ble to completely fill the pump with water during the initial water filling. Therefore, it may 
be necessary to repeatedly fill water, start and stop the pump until it is completely filled.
2. During the use, the water supply is stopped due to water shortage in the inlet pipe. 
After the water supply is resumed, if the outlet pressure is insufficient or there is no 
water flow, please fill water again and resume normal use.

W

L

H

Tip

SMH BOX 120 0.9 211 427 224

(W)
mm

(L)
mm

(H)
mm

13. SIZE MEASUREMENTS OF THE HYDROPHORE
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14- STARTING THE PUMP 
a. Open the package of the water pump and check for any scratches or damage on the 

pump's appearance. Verify with the supplier that all the necessary items for installation 
are included.

b. Ensure that the water pump is properly connected to the power supply and the water 
pipes. Use the quick-connect fittings provided with the water pump and avoid using 
sharp angles when connecting the pipes to prevent air accumulation. Check that the 
voltage and power specifications on the nameplate match the power supply, and make 
sure there are no leaks at the water pipe connections.

c. Before starting the water pump for the first time, fill it with water to prevent damage. 
Open the water filling port on the top of the water pump and pour in approximately 
800mL of water. After filling, close the filling port.

d. Understand the meaning of the indicator lights on the screen.

15- THERMIC PROTECTION
S�ngle phase types are therm�cally protected aga�nst over-load�ng. In case of over-load�ng, 
when the motor heats up �t cuts off the electr�c�ty by open�ng therm�c and the motor stops. The 
motor starts to cool. When the motor turns to �ts normal work�ng temperature, starts to work 
aga�n. In these k�nd of s�tuat�ons, absolutely do not �nterfere the pump before d�sconnect the 
electr�cal connect�on.

16- MAINTENANCE, REPAIR AND CLEANING
1- Pull the plug from the socket before all k�nd of ma�ntenance.
2- Ma�ntenance and repa�r of the pump should only be performed by author�zed serv�ce 
personnel.
3- The pump should be checked by author�zed serv�ce and per�od�c ma�ntenance should 
be done every 12 months. Damaged parts must be replaced.
4- The �nsulat�on of the pump motor and electr�cal equ�pment and connect�ons should be 
checked monthly and protected from external cond�t�ons (water, hum�d�ty, sun and 
weather cond�t�ons ).
5- If a protect�ve panel �s ava�lable, the contactor, thermal and relays must be checked by 
author�zed serv�ce. ( Has to be protected from water, hum�d�ty, sun and weather 
cond�t�ons )
6- Per�od�cally check for v�brat�on and no�se when your pump �s runn�ng. 
7- Ball typecheck valve has to be cleaned once �n every 6 month.

17- PERIODIC MAINTENANCE 
Pull the plug from the outlet before all k�nd of ma�ntenance.
1- Control of Electr�cal Values;
     When the pump has been taken �n operat�on, current, voltage and pressure values                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
     should be checked and �t should be observed whether there are changes �n these 
values dur�ng pass�ng t�me.
2- Control of Electr�cal Equ�pment;
    Electr�cal equ�pment should be checked every 6 months.

25



14- STARTING THE PUMP 
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    Electr�cal equ�pment should be checked every 6 months.

3- Control of Mechan�cal Equ�pment;
     If the motor w�ll not be used for a long per�od, the motor has shortly to be runned at               
     at least once a month.
4- Check out the pump suct�on every 15 days.There may be any mater�al wh�ch maybe                 
    clos�ng or �mped�ng pump suct�on.
5- Check out the pump float sw�tch whether �t �s work�ng or not, when the pump does 
     not work.
6- Take the pump from borehole and check out �f there �s hole or h�t on the pump body.
7- At the end of one year make the ma�ntenance of the  pump by author�zed serv�ce 
    or to our factory.

18- MONTHLY MAINTENANCE
1- Check over �f there are negat�ons such as perforat�on, crush�ng, fracture and tear�ng etc. �n 
the energy cables.
2- Check over the p�pe and hose connect�ons.
3- Clean up the �ns�de of the pump once �n a week �f there �s a d�rt holder.

19- YEARLY MAINTENANCE
1- Pump yearly ma�ntenance should be done by author�zed techn�cal serv�ce.
2- Check over the bear�ngs after demount the motor.
3- Check out the mechan�cal seals whatever there �s problem or not.
4- Check over the pump �mpermeab�l�ty components.
5- Check over the pump body, �mpeller, seal hous�ng �f there �s perforat�on, crush, fracture or 
tear�ng.
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20- FAILURES, REASONS, APLICABLE OPERATIONS 

NO. Code. Failure Troubleshooting  

1 LP
Water
shortage
protection A

 

Associated with F002, when the water pump pressure is lower than 
the water shortage pressure value, it will enter the protection state 
(check whether the water source is short of water)

2 FF
Water
shortage
protection B

Associate F002 and F011, when the pump pressure is higher than the 
water shortage pressure value, and the power is lower than the water 
shortage protection power, it will enter the protection state (check 
whether the water source is short of water or there is air in the pump body)

3 OC Overheating
Associated with F010, the temperature is higher than the over-tem-
perature protection value, and enters the protection state (check 
whether the temperature of the radiator is too high)

4 LL
Continuous
operation
protection

Associated with F017, when the continuous running time of the pump 
reaches the protection value, it will enter the protection state

6 OU Overvoltage
Associated with F021, the voltage is higher than the overvoltage 
protection value, and enters the protection state (check the power 
supply voltage value)

7 OCP Overpressure
protection

When the water pressure of the pipe network exceeds the maximum 
range of the pressure sensor, it will display overpressure protection 
(check whether the water pressure exceeds 1Mpa)

8 EAA Communication
fail

The communication between the driver board and the display board is 
interrupted, and it enters the protection state (check whether the 
connecting wire is firmly inserted)

9 EH Motor stall
1.Caused by motor insulation (measure motor coil insulation value)

2.The impeller is stuck (check whether there is any foreign matter 
inside the pump chamber and whether the impeller is stuck)

10 EP Motor phase
loss

11 CC Pipeline leak

1.Poor welding of the coil lead wire (repair the welding point);

2.The terminal is disconnected or has poor contact (replace the 
terminal or the driver board);

When there is a small water leakage in the outlet pipeline, the system 
will enter the protection state after 5 times of start-stop analysis (find 
the leakage point of the outlet pipeline and repair it)

3.Damaged coil (replace coil);

5 LU Undervoltage
Associated with F020, the voltage is lower than the undervoltage 
protection value, and enters the protection state (check the power 
supply voltage value)
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21- SCRAPPING AND RECYCLING
Author�zed serv�ces or relevant recycl�ng fac�l�t�es can be used for d�sposal of the pump.
The d�sposal of the pump or pump parts must be done �n a way that does not harm the 
env�ronment and �n accordance w�th the relevant regulat�ons.

1 2 3 4 5 6 7 10

8

11 12 13 14 15 21

17

20

22 23 24 25 28 29 30 3126

9 2719
18

16

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16

Soğutucu Fan
Motor Saplaması
Motor Kapağı
Arka Rulman Kapağı
Arka Rulman
Mil
Rotor
Kontrol Kutusu
Üst Kapak
Motor Gövdesi
Sargılı Stator
Ön Rulman
Rulman Yatağı
Mekanik Salmastra Yatağı
Mekanik Salmastra
Mekanik Baskı Pulu

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Klepe
Plastik Tapa
Glen
Hava Alma Tapası
Alıcı Verici Gövde
Kademe
Çark
Çark Ayar Burcu
Çark Mesafe Burcu
Çark Baskı Burcu
Alt Kapak
Kademe Bileziği
Gövde Saplaması
Genleşme Tankı
Hava Alma Kapağı

ÜRÜN PARÇA LİSTESİ / LIST OF COMPONENTS
TİP / TYPE: SMH BOX 120

DEMONTAJ RESMİ / DISASSEMBLY PHOTO
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DİKKAT!
CAUTION!

Elektrik Kablosu Seçim Tablosu
Power Cable Selection Chart

Asgari Kablo Kesiti (mm2)
Minimum Cable Cuts (mm2)

Asgari Kablo Kesiti (mm2) 
Minimum Cable Cuts (mm2) 
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8) KANUN-MADDE 11 – (1) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�;
a) Satılanı ger� vermeye hazır olduğunu b�ld�rerek sözleşmeden dönme,
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedel�nden �nd�r�m �steme,
c) Aşırı b�r masraf gerekt�rmed�ğ� takd�rde, bütün masrafları satıcıya a�t olmak üzere 
satılanın ücrets�z onarılmasını �steme,
ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme,
seç�ml�k haklarından b�r�n� kullanab�l�r. Satıcı, tüket�c�n�n terc�h ett�ğ� bu taleb� yer�ne 
get�rmekle yükümlüdür.
(2) Ücrets�z onarım veya malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes� hakları üret�c� veya �thalatçıya 
karşı da kullanılab�l�r. Bu fıkradak� hakların yer�ne get�r�lmes� konusunda satıcı, üret�c� ve 
�thalatçı mütesels�len sorumludur.Üret�c� veya �thalatçı, malın kend�s� tarafından p�yasaya 
sürülmes�nden sonra ayıbın doğduğunu �spatett�ğ� takd�rde sorumlu tutulmaz.
(3) Ücrets�z onarım veya malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n�n satıcı �ç�n orantısız güçlük-
ler� beraber�nde get�recek olması hâl�nde tüket�c�, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında 
bedelden �nd�r�m haklarından b�r�n� kullanab�l�r. Orantısızlığın tay�n�nde malın ayıpsız 
değer�, ayıbın önem� ve d�ğer seç�ml�k haklara başvurmanın tüket�c� açısından sorun teşk�l 
ed�p etmeyeceğ� g�b� hususlar d�kkate alınır.
(4) Ücrets�z onarım veya malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes� haklarından b�r�n�n seç�lmes� 
durumunda bu taleb�n satıcıya, üret�c�ye veya �thalatçıya yönelt�lmes�nden �t�baren azam� 
otuz �ş günü, konut ve tat�l amaçlı taşınmazlarda �se altmış �ş günü �ç�nde yer�ne get�r�lmes� 
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 �nc� maddes� uyarınca çıkarılan yönetmel�k ek� l�stede yer 
alan mallara �l�şk�n, tüket�c�n�n ücrets�z onarım taleb�, yönetmel�kte bel�rlenen azam� tam�r 
süres� �ç�nde yer�ne get�r�l�r. Aks� hâlde tüket�c� d�ğer seç�ml�k haklarını kullanmakta serbestt�r.
(5) Tüket�c�n�n sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden �nd�r�m hakkını seçt�ğ� 
durumlarda, ödem�ş olduğu bedel�n tümü veya bedelden yapılan �nd�r�m tutarı derhâl 
tüket�c�ye �ade ed�l�r.
(6) Seç�ml�k haklarının kullanılması neden�yle ortaya çıkan tüm masraflar, tüket�c�n�n seçt�ğ� 
hakkı yer�ne get�ren tarafça karşılanır. Tüket�c� bu seç�ml�k haklarından b�r� �le b�rl�kte 11/1/2011 
tar�hl� ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümler� uyarınca tazm�nat da talep edeb�l�r.
9) Ayıplı maldan sorumluluk,  ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa b�le, malın tüket�c�ye 
tesl�m tar�hler�nden �t�baren �k� yıllık zaman aşımına tab�d�r. Ayıp, ağır kusur ya da h�le �le 
g�zlenm�şse zaman aşımı hükümler� uygulanmaz.
10) Tüket�c� ş�kayet ve �t�razları �ç�n 6502 sayılı kanun maddes� gereğ�nce bel�rlenen güncel 
değerlere göre �l veya �lçe tüket�c�ler� hakem heyetler�ne başvuru zorunludur.Bu değerler 
üzer�ndek� uyuşmazlıklar �ç�n, tüket�c� hakem heyetler�ne başvuru yapılmaz.Tüket�c� 
mahkemeler�ne başvuru yapılması gerekmekted�r.
11) Tüket�c�n�n, ücrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde malın; a) Garant� süres� �ç�nde 
tekrar arızalanması, b) Tam�r� �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,c) Tam�r�n�n mümkün 
olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� veya �thalaçı tarafından b�r raporla 
bel�rlenmes�, durumlarında; tüket�c� mal�n bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel �nd�r�m�n� 
veya �mkan varsa malın ayıpsız m�sl� �le değ�şmes�n� satıcıdan talep edeb�l�r. 
Satıcı, tüket�c�n�n taleb�n� red edemez. Bu taleb�n yer�ne get�r�lmemes� durumunda satıcı, 
üret�c� ve �thalatçı mütesels�len sorumludur. 
12) Garant� belges� �le �lg�l� olarak çıkab�lecek sorunlar �ç�n TC Gümrük ve T�caret Bakanlığı, 
Tüket�c�n�n Korunması ve P�yasa Gözet�m� Genel Müdürlüğü’ne başvurulab�l�r.
Malın tüket�c�ye tesl�m tar�h�nden �t�baren �k� yıllık zaman aşımına tab�d�r. Ayıp, ağır kusur 
ya da h�le �le g�zlenm�şse zaman aşımı hükümler� uygulanmaz.



YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.
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YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.
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YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.
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YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.
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YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.
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YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.

NO

67



motor

motor

(susuz) çalıştırılması

Tr�faze model pompaların kumanda panosuz çalıştırılması,

respons�ble

When the pump runs w�thout control panel on three phase models,
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