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1- GİRİŞ
Sayın Müşter�m�z;
Öncel�kle SUMAK markasını terc�h ett�ğ�n�z �ç�n teşekkür eder�z.
Montaj önces�nde bu dökümanı d�kkatl� okuyunuz.
Montaj �şlem� ve çalıştırma, ürünün montajının yapıldığı ülken�n yürürlüktek� emn�yet 
kurallarına uygun şek�lde gerçekleşt�r�lmel�d�r. Tüm �şlemler ustaca gerçekleşt�r�lmel�d�r.
Emn�yet kurallarına uyulmaması şahıslara zarar verme ve c�hazlara hasar vermen�n yanı 
sıra garant� altına alınan hakları geçers�z kılmaktır.
Pompanızın daha ver�ml� ve daha uzun ömürlü çalışması �ç�n kullanma 
kılavuzundak� taşıma, kullanım alanları, �şletmeye almadak� tal�matlara ve 
montaj-uyarı
görseller�ne d�kkat ed�n�z; aks� b�r durumda pompanız garant� kapsamı dışında 
kalacaktır.
Doğru seç�len ve doğru kullanılan b�r pompa çok uzun süre arıza ve problem çıkarmadan 
çalışır.
Pompanın arızasız ve problems�z çalışması �ç�n bu kılavuzdak� kural ve tal�matları 
d�kkatl�ce okuyunuz.
Pompanızı kullandığınız sürece kullanma kılavuzunu saklayınız.
Pompayı alırken verm�ş olduğumuz b�lg�ler dışında çalıştırmayınız.
Pompanızı çalıştırırken et�ket değerler�n� d�kkate alınız. 

Yer�nde serv�s h�zmet�m�z yetk�l� serv�sler�m�zce sadece SUMAK Sert�f�kalı fabr�ka 
çıkışlı paket h�droforlar, yangın h�droforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç 
pompalarımızda ve 5.5 Hp üzer� dalgıç pompalarda ver�lmekted�r. 
D�ğer ürünler�m�z �le �lg�l� satış sonrası serv�s h�zmet�m�z, Türk�ye genel�ne yayılmış 
olan yetk�l� serv�s merkezler�m�zde veya merkez serv�s�m�zde ver�lmekted�r.

KULLANIM ÖMRÜ 5 YILDIR 

2- KULLANIM ALANLARI 
Kapalı devre sıcak su ısıtma s�stemler�nde, fan co�l soğutma s�stemler�nde; hastane, 
okul, akıllı b�na, seralar, ç�ftl�kler, �ş hanları g�b� merkez� s�stem ısıtma ve soğutmanın 
olduğu her yerde kullanılab�lmekted�r.

3- BASABİLECEĞİ SIVILAR 
Frekans kontrollü sirkülasyon pompaları, sadece ısıtma ve soğutma sistemlerindeki 
sıvıların basılmasında kullanılacaktır.
Bu pompa içme suyu tüketimi ve yemeklerde kullanılan su için kullanılmamalıdır.

4-TAŞIMA
Pompalar fabr�kamızdan çalışmaya hazır halde sevk ed�l�rler.Taşıma esnasında pompalar 
nakl�ye aracına yüklerken ve �nd�r�rken düzgün ve hasar görmeyeceğ� şekl�nde 
yerleşt�r�n�z.
Pompayı ambalajsız veya ambalajlı olarak taşırken yere düşürmey�n�z, üzer�ne ağırlık 
koymayınız, enerj� kablosunun hasar görmemes�ne d�kkat ed�n�z.

*Taşımalar esnasında pompayı enerj� kablosundan kaldırmayınız.
Nakl�ye ve depolama sırasında pompa darbelere, neme ve donmaya karşı 

korunmalıdır.
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5- TEMEL EMNİYET KURALLARI
1-Çalıştığınız ortamda; uyarıcı b�r tabela, b�r tal�mat ya da özel �şyer� gereğ� kuralları 
mevcutsa bu kurallara mutlaka uyunuz.
2-İş yer�n�z yönet�m� tarafından şart koşulmamış, olsa b�le �ş ve �şç� güvenl�ğ� temel 
kurallarına mutlaka uyunuz.
3-Korunmanız �ç�n gerekl�; baret, eld�ven, zırhlı bot, koruyucu �ş elb�ses�, koruyucu gözlük, 
maske g�b� şahs� koruyucu teçh�zatınızı uygun şek�lde donanarak çalışmaya başlayınız.
4-B�lmed�ğ�n�z ya da em�n olmadığınız her türlü durum �ç�n �lk am�r�n�ze başvurarak �ş ve 
�ş güvenl�ğ�n� tem�n ed�n�z.

6- MAKİNE İÇİN ÖZEL GÜVENLİK TALİMATLARI
1-Güvenl�k tal�matlarını anlamak ve gerekl� tedb�rler� almak �ç�n azam� çaba sarf ed�n�z. 
Güvenl�k esaslarını �ncelerken beraber�nde ürün tanıtım res�mler�n� de b�rl�kte �nceley�n�z.
2-Motorun tüm parçaları sadece b�r tek doğru bağlanab�lme özell�ğ�ne sah�pt�r. Motorun 
bakımı, ayarlanması ve montajı sırasında uygun bağlantı şek�ller�n� değ�şt�rmey�n�z. 
Bağlantı elemanları üzer�nde yapılan müdahalelerde motorun bağlantı şek�ller�ne ve 
çalışma prens�b�ne uygun müdahaleler yapınız. 
3-Motorun yapısı ve konstrüks�yonu elektr�k taşıyan parçalarla d�rek ve dolaylı teması 
engelleyecek şek�lde tasarlanmıştır. Elektr�k tes�satı ve parçaları �le temas etmey�n�z. 
Motorun elektr�k tert�batında b�r değ�ş�kl�k ya da ayarlama yapmaya çalışmayınız. Motor 
klemens kutusu kapağını sökmey�n�z. Açık bırakmayınız. Tüm elektr�ksel arıza ve 
ayarlamalar yetk�l� elektr�k tekn�syenler�nce yapılmalıdır.
4-Elektr�ksel bağlantı noktaları, uygun bağlantı şek�ller� �ç�n kablo kodlama yöntem�yle 
bel�rt�ld�. Elektr�ksel bakım ve ayarlamalarda motorun elektr�k şemasına, kablo kodlama 
s�stem�ne ve çalışma prens�b�ne uygun müdahaleler yapılmalıdır. Farklı uygulamaların 
yapılması elektr�ksel r�skler oluşturab�l�r.  
5-Motorun tasarım ve üret�m�nde ver�ml�l�k ve güvenl�k esaslarına uygun parça ve 
donanımlar seç�lm�şt�r. Motorun bakım, ayarlama ve montajında arızalı parçaların 
değ�şt�r�lmes� gereks�n�m� doğarsa; değ�şecek parçaları c�haz üzer�ndek� or�j�nal 
parçaların yen�s� �le değ�şt�r�n�z. Farklı parça ve donanımların kullanılması mak�nen�n 
güvenl�ğ�n� azaltır.

7- POMPAYI İŞLETMEYE ALMADA DİKKAT EDİLMESİ GEREKLİ HUSUSLAR
Bu cihaz, fiziksel, algılama veya ruhsal engeli olan ya da tecrübe ve/veya bilgi eksikliği 
bulunan kişiler (çocuklar dahil) tarafından kullanılamaz, ancak emniyetlerinden sorumlu 
bir kişinin denetiminde veya bu kişiden cihazın nasıl kullanılacağına dair talimatlar 
aldıklarında kullanılabilir. Çocuklar gözetim altında tutulmalı ve cihazla oynamamaları 
sağlanmalıdır.
- Soğuk veya sıcak bileşenler üründe/tesiste tehlike oluşturduğunda, bunlarla temasın 
müşteri tarafından önlenmesi gerekir.
- Tehlikeli akışkanların (örn. patlayıcı, zehirli,sıcak) sızıntısı, kişiler ve çevre için tehlike 
oluşturmayacak şekilde tahliye edilmelidir. Ulusal yasal talimatlara uyulmalıdır.
- Kolay tutuşan malzemeler daima üründen uzak tutulmalıdır.
- Elektrik enerjisinden kaynaklanabilecek tehlikeler engellenmelidir. Yerel ya da genel 
yönetmenliklerdeki kurallara ve yerel enerji dağıtım şirketinin yönetmenliklerine uyulmalıdır.
- Pompa, boru sisteminin veya pompanın çalışma durumuna bağlı olarak aşırı derecede 
ısınabilir. (sıvı sıcaklığı)
- Dikkat! Pompaya dokunurken haşlanma tehlikesi vardır.
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8- ENERJİ TASARRUFU VE POMPA PERFORMANSI İÇİN GEREKLİ ÖNLEMLER
Enerj� tasarrufu pompaların seç�lmes�ne ve uygun kullanımına harcanacak gayret �le 
mümkün olacaktır.
1- B�r akışkanı 50 m yukarıya pompalamak �ç�n 100 mss pompa gerekt�ren b�r tes�sat 
yapılmışsa; bu tes�satın ver�m� %50 olacaktır.
2- Tes�satta kullanılan d�rsek ve vana sayısı ne kadar az olursa, sürtünme kaybı �ç�n boru 
seç�m doğru yapıldığı takd�rde, düşük kW’lı pompa �deal olacaktır.
3- Pompalar da her mak�ne g�b� zamanla aşınırlar, pompa deb�s� ve basma yüksekl�ğ� 
azalır. Bu durumdak� pompa onarılarak tekrar devreye alınır, böylece pompa performan-
sı yen�lenm�ş olur.
4- Pompa seç�m�ne ve yüksek ver�ml� s�stem tasarımına b�zler�n göstereceğ� özen saye-
s�nde enerj� ver�ml�l�ğ� artacaktır.
Tes�satta sıkça karşılaştığımız kontrol vanaları, basınç düşürücüler�n yer�ne enerj� yok 
etmeden aynı �şlev� yapacak başka çözümler öner�lmel�d�r.
Örnek olarak den�z suyundan tatlı su elde etmek �ç�n kullanılan ters ozmoz s�stemler�nde 
basınç enerj�ler� kullanılamaya başlanmıştır. Kontrol vanaları yer�ne �stenen basıncı 
sağlayan değ�şken dev�rl� pompalar kullanılab�l�r. Tasarladığımız s�stemlerde �şletme 
mal�yet�n� de göz önüne alarak çözümler üretmel�y�z. Böylece CO2 em�syonu azaltıcı 
yöntemlere yönelmek çevre duyarlılığı göstermek açısından uygun olacaktır.

9- KULLANIM
1-Pompa kes�nl�kle susuz çalıştırılmamalıdır.
2-Em�ş vanaları tam açık olmalıdır ve pompa, çıkış vanaları asla uzun süre tam kapalı 
�ken çalıştırmamalıdır.
3-Tes�satın pompa em�ş çapında küçük olması em�ştek� basıncın düşmes�ne neden olur.
Düşen basınç em�ş tes�satında ve pompada kav�tasyona sebep olacaktır.
4-Et�ketlerde bel�rt�len max. Isıyı aşan sıvılar pompalanmamalıdır.
5-Çalışma koşullarında bel�rt�lenler dışındak� sıvılar pompalanmamalıdır.
6-Pompanız t�treş�m ve gürültü yapıyorsa çalıştırılmamalıdır.  Serv�s çağırılmalıdır.
7-Tes�sat ağırlığı pompayı etk�lememel�d�r.
8-Motor yüksek akım çek�yorsa ve normalden çok ısınıyorsa çalıştırılmamalıdır. Motorun 
ve elektr�k tes�satının kontrolü �ç�n serv�s çağırılmalıdır.
9-Motorunuz bel�rt�len yönün aks�ne dönüyorsa çalıştırmayın. Elektr�k bağlantısının 
düzelt�lmes� �ç�n serv�s çağırınız.
10-Yataklamalarda gürültü, t�treş�m veya normalden yüksek ses fark ed�l�rse pompa 
durdurulmalıdır. Aşınan parçaların değ�ş�m� ve varsa denges�zl�kler� g�der�lmes� �ç�n 
serv�s çağırılmalıdır.
11-Kablonun boru hattına ve motor �le stator gövdes�ne temas etmemes� gerekmekted�r.
12-Pompa ve kurulum yönetmel�klere uygun olarak topraklanmalıdır.
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ETİKET BİLGİLERİ

NO
NO : 1
NO : 2
NO : 3
NO : 4
NO : 5
NO : 6
NO : 7
NO : 8
NO : 9
NO : 10
NO : 11
NO : 12
NO : 13

Bağlantı Anma Çapı
Max. Basma Yüksekl�ğ�
İmal Yılı
Ser� No
M�n. ve Max. Güç
G�r�ş Ger�l�m�
G�r�ş Frekansı
Max. Akım
Koruma Sınıfı
Sıcaklık Sınıfı
Max. S�stem Basıncı
Enerj� Ver�ml�l�k Endeks�
Sah�p Olduğu Standartlar

AÇIKLAMA

Tekn�k B�lg�ler
Yalıtım Sınıfı
Koruma Sınıfı
Sıcaklık Sınıfı
Ses Basıncı
Bağıl Nem
G�r�ş Ger�l�m�
G�r�ş Frekansı

F
IP44
TF 110
<54dB
< %90
1 ~ 230 V AC ± %10, PE  
50 Hz.
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Çalışma Modları Tanıtımı
 

Değişken Basınç Modu : Girilen basınç Set değeri ile Set değerinin %50 si 
arasında değişim yaparak çalışır.

  

Sabit Basınç Modu : Girilen basınç Set değerinde sabit bir şekilde çalışır.

    Auto Modu : Bu mod değişken basınç ve Sabit basınç modunda aktifleşir . 
Sistemin çalıştığı noktayı motor  performans değerleri ile eşleştirerek cihazı 
kontrol etmeye çalışır.  
Manuel Modu :  Pompa bu modda çalışır iken devir değeri ile oynanarak 
pompa basınç arttırılıp azaltılabilir.

 

Gece Modu : Pompa bu modda çalışır iken set edilen devir değeri otomatik 
olarak %50 düşer ve pompa yavaşlar.  

 

Not :  Modlar arası geçişi + ve - tuşlarına 2 sn boyunca basarak sağlayabilirsiniz.  

  

Tuş Takımı Tanıtımı :

  

Bu tuş aynı zamanda Start tuşu olarak da çalışmaktadır.  Değer arttırmak için kullanılır.

 Değer azaltmak için kullanılır.
  Aynı zamanda 2 sn süreyle basılı tutularak gösterge panelindeki 

değer şeçenekleri değiştirilir.  
Bu tuş Pompayı Stop için kullanılır .  
Aynı zamanda 2 sn süreyle basılı tutularak parametre menüsüne giriş 
sağlanır. 

Bilgi ekranı pompa durumunu gösterir, stop  - start vs. gibi tüm 
bilgiler bu ekranda gözükür.

 

 
 
  

Bilgi Ekranı :

 

Gösterge panel ışıkları tanımı : 
1. Sıradaki ışık yandığında gösterge panelinde değer şebekeden çekilen Watt değeridir.
2. Sıradaki ışık yandığında gösterge panelindeki değer set edilen basınç metre değeridir.
3. Sıradaki ışık yandığında gösterge panelindeki değer Sürücü içerindeki DC bara gerilim değeridir. 
4. Sıradaki ışık yandığında gösterge panelindeki değer Motorun devir değeridir.

EKRAN & AYARLAR
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Parametrelere g�r�ş/çıkış ve parametreler�n tanımı :
Öncelikle cihazınız size parametreleri girilmiş bir şekilde ulaşmaktadır. Parametrelere
 giriş için Stop tuşuna 2 sn basılı tutmanız yeterlidir. Karşınıza P0 parametresi çıkacaktır 
P0 parametresi işlevsizdir. Parametreler arası + ve - tuşlarını kullanarak değişebilirsiniz. 
Parametre menüsünden çıkmak için P0 parametresine geri dönüp Stop tuşuna basılı 
tutmanız durumunda Pompanız Stop konumuna gelecektir ve + tuşu ile tekrar çalıştırabilirsiniz.
PARAMETRE LİSTESİ

P1 -
-  
-  
-  
-

0 Watt 
1 Metre(Mt) 
2 Akım(A) 
3 Devir(Rpm)  

Görüntü seçimi 

(1500 - 4600 Rpm)    
(2.0 - 12.0 Mt)  

P2 - 
P3 -
P4 -
P5 -
P6 -

Boş
Cihaz maximum çalışacağı watt değeri
Manuel çalışmada hedef frekans
Çalışma basınç metre değeri
Çalışma modu  

  
0 - Otomatik değişken basınç  
1 - Otomatik sabit basınç  
2 - Manuel çalışma  
3 - Otomatik gece modu  P7 -  Gece modu çalışma devri    

P8 -  Cihazlar arası Master - Slave seçimi 
P9 -  Cihaz BMS haberleşme adresleri   
P14 - Fabrika ayarlarına alma    

(1700 -   4600 Rpm)  
(0 - 4)  
(0 - 255) 
(0 -1)  P40 -En son hata sayısı  

 F1……20 En son 20 hata 
 

*Dikkat!
Ekranda hata kodu 

uyarısı alıyorsanız, lütfen teknik 
servisimizle irtibata geçiniz.

HATA KODLARI :
E 1 Foc çalışma süresi hatası
E 2 Yüksek Voltaj hatası
E 4 Düşük Voltaj hatası
E 8 Yüksek sıcaklık hatası
E 16 Motor start alamadı 
E 32 Motor Feedback (Dönüş devir) hatası 
E 64 Over current(Motor kısa devre) hatası
E 128 Software (Yazılım hatası) 

KLEMENS BAĞLANTI ŞEMASI

D1N1, D1N2, kuru kontak pompa çalışıyor, arıza vs. gibi bilgiler için bağlantı yeridir.
BMS ; Bina otomasyonu ile RS485 bağlantısıdır.
Cihazlar arası haberleşme için RS485 bağlantısıdır.
Röle bağlantısı cihaz çalışırken röle ile başka bir otomasyon yapabilmek için kullanılır.
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Frekans Kontrollü S�rkülasyon Pompalarının demontajı bu kullanma kılavuzunda 
bel�rt�len esaslara ve �lg�l� standartlara uygun olarak yetk�l�  serv�s
 tarafından yapılmalıdır.

Tes�sat suyu yüksek sıcaklıktaysa pompayı sökmeden önce tes�satın oda sıcaklığına 
kadar soğumasını bekley�n veya suyu güvenl� b�r  b�ç�mde tahl�ye ed�n.

Pompayı sökmeye başlamadan önce elektr�k şalter�n� kapatın. Tüm sökme �şlemler� 
sırasında elektr�k bağlantısı kes�lm�ş olmalıdır.

Pompanın motorunda bulunan güçlü mıknatıslardan ötürü, rotoru sökme �şlem� 
yalnızca tekn�k personel tarafından yapılmalıdır.  
Aks� halde yaralanmalara  sebeb�yet vereb�l�r.

Elektr�k kes�ld�kten sonra ekrandak�  görüntünün tamamen s�l�nmes�n� 
bekley�n.

Pompa rotoru kuvvetl� b�r manyet�k alana sah�pt�r. Bu sebeple, motordan söküldükten 
sonra aşağıdak�lere neden olab�l�r :
- Metal ve manyet�k malzemeler� kuvvetl� b�r şek�lde kend�ne çekme,
- Elektron�k c�hazlarda kullanım bozukluğu,
- Kuvvetl� çek�m neden�yle yaralanma r�sk�.

İŞLETMEYE ALMA
1- Montajını ve elektrik bağlantılarının uygunluğunu kontrol ediniz,
2- Pompa besleme gerilim ve frekansının uygun olup olmadığını kontrol ediniz,
3- Pompayı susuz çalıştırmayınız,
4-Tesisatı su ile doldurunuz,
5-Dikkat! Sistemdeki su sıcak olabilir önlem alınız. Haşlanma tehlikesi var!
6-Sistemin havasını almak için tesisatın en üst noktasından hava alma pürüjörü veya 
tapasını gevşeterek tesisat ve pompanın içinde hava kalmayacak şekilde sistemin 
havasını alınız. 

İŞLETMEDEN ÇIKARTMA
Bakım/onarım çalışmaları veya sökme �şlemler� �ç�n pompa �şlet�m dışı olmalıdır.
Yen� tes�s kurulumlarında basınç testler� yapılırken (10 bar ve üzer� �ç�n) 
s�rkülasyon pompalarının g�r�ş çıkış vanaları  mutlaka kapatılmalıdır.
Aşırı basınç pompa �ç aksamına zarar vereb�l�r.
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HATALI KULLANIM
Teslimatı yapılan ürünün işletim güvenilirliliği, pompa montajı bölümündeki talimatlara 
uygun olarak kullanıldığında garanti kapsamına girer. Bunun Dışındaki kullanımlar garanti 
kapasamı dışındadır.

10- VERİMLİ KULLANIM
Pompanızdan yüksek ver�m� düşük enerj� tüket�m�yle alab�lme �le �lg�l� uyarılar;
1- Pompa seç�m� yapılırken tes�s amacını opt�mum çalışma kapas�tes�nde karşılayan b�r 
pompa seç�lmel�.
2- Tes�ste �ht�yaç duyulan kapas�te hesaplanıp pompa seç�m�nde saattek� max. çalıştırma 
kapas�tes�n� geçmeyecek b�r model seç�lmel�.
3- Pompa basış ağızından daha küçük çapta tes�sat yapılması pompanın daha düşük 
performansta çalışıp daha çok enerj� tüketmes�ne neden olacaktır.
4- Enerj� kabloları klemense sıkıca oturtulmalıdır.
5- Arıza durumunda yetk�l� serv�slerde or�j�nal yedek parçalar kullanılmalıdır.
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11- TESİSAT MONTAJI
-Pompanızın kullanacağınız yerdeki ısı yüküne uygun olup olmadığını kontrol ediniz.
-Pompanın sisteme montaj yapıldıktan sonra tesisatın sızdırmazlık testi yapılamaz, yüksek 
basınç pompaya zarar verir. Sızdırmazlık testi pompa montajı yapılmadan önce yapılmalıdır.
-Montaj yapılırken pompa mili yere dik pozisyonda olmamalıdır, yere paralel pozisyonda 
olmalıdır. Bakınız Sayfa 6 Şekil 1.
-Pompanızı monte edeceğiniz tesisat yeni ise mutlaka iç temizliğini yapınız. Tesisattan 
kaynak curufu, elektrot parçası ve yabancı maddeler temizlenmelidir.
-Pompa emiş hattına mutlaka tortu, kireç ve benzeri partikülleri filtreliyecek filtre 
takılmalıdır, aksi halde partiküller pompanın iç aksamlarına hasar verebilir.
-Montaj esnasında ısıya dayanıklı contalar kullanınız.
-Pompanızın elektriksel ve mekanik montajı bu kullanma kılavuzunda belirtilen esaslara 
ve ilgili standartlara uygun olarak yetkili servis tarafından yapılmalıdır.
-Montaj esnasında boru tesisatı pompaya baskı yapmamalıdır ve tesisat borularının 
yükünü pompa taşımamalıdır.
-Pompa üzerinde belirtilen en yüksek akıma uygun bir elektrik sigortası ile pompanızın 
elektrik aksamını koruyunuz.
-Elektrik tesisatınıza mutlaka topraklama yapınız.
Pompanın montajı  yapılırken aşağıdaki şekiller göz önüne alınmalı, pompa ve tesisata 
kesintisiz bağlanmalı, tesisatın ağırlığını taşımamalı ve pompa mili yere paralel olmalıdır. 
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DİKKAT !!!
POMPANIN SİSTEME MONTAJINDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR

Sürücü Yön Değ�ş�m�

Elektr�k Bağlantısı

Sürücü yönünü değiştirmek için öncelikle pompanızın giriş çıkış vanalarını kapatınız. Motor 
kısmını salyangoza bağlayan 4 adet cıvatayı sökünüz ve motoru olduğu yerde istenilen 
pozisyona göre çeviriniz. Tekrardan cıvataları takarak sıkınız. 
Vanaları açarak pompanıza tekrar Start veriniz.

L N

ŞALTER
SİGORTA

KAÇAK AKIM
ROLESİ

N (Nötr)

L (Faz)

PE (Toprak)

ŞEBEKE
Pompa Girişi

Pompanızı muhakkak  30mA kaçak akım değerine sahip bir röle ile besleyiniz.

FREKANS KONTROLLÜ SİRKÜLASYON POMPALARI MONTAJ TALİMATI
Kullanımda Uyulması Gereken Kurallar
- Pompayı susuz ÇALIŞTIRMAYINIZ.
- Pompayı asla YAĞLAMAYINIZ.
- Herhangi bir arıza durumunda Servislerimizi ARAYINIZ.
- Naklederken ambalajın üstündeki ok işaretinin yukarıya bakmasına DİKKAT EDİNİZ.
- Sirkülatör ana beslenme gerilimini kesmeden klemens kapağını AÇMAYINIZ.

Pompada kavitasyon sebebiyle meydana gelebilecek gürültü ve hasarı engellemek amacı  ile pompa 
emiş hattında olması gereken minimum basınç değeri aşağıdaki tabloda  verilmiştir.

Su Sıcaklığı

Minimum Giriş Basıncı

50°C 

0,5 Bar

75°C 

0,8 Bar

95°C 

1,3 Bar

110°C 

2,0 Bar

Pompanın Havasını Alma:
- Sirkülasyon pompası çalışıyor ve su sıcaklığı istenen seviyede olmasına rağmen zemin
 ve borular soğuk ise sistemin havasının alınması gerekmektedir.
-Sistem su ile doldurulmuş ise pompa çalışmaya başladıktan sonra otomatik olarak havayı atabilir.
-Eğer hata giderilmiyorsa, lütfen size en yakın yetkili servisimize ya da uzman tesisatçılar
ile görüşün.
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POMPA BESLEME KABLOSU:
- Pompalarımızın besleme bağlantılarında bakır iletken kullanılmalıdır.
- Kullanılan besleme kablosunun kesitleri taşıyacakları max. akım kapasitesine göre 
seçilmelidir.
- Besleme noktasında yük noktasına kadar gerilim düşmesi normal işletme şartlarında 
beyan gerilimin %5’ini aşmamalıdır.
- Mekanik dayanıklılığın sağlanması için kullanılan besleme kablosunun min.(3*1) mm2 
olmalıdır.
- Pano iletkenleri kablo kanalları içerisinden geçmeli, kanal içinden geçmeyen kablolar 
yeterince desteklenmelidir.
- Pompa besleme kablosu uygun kanallar içine alınmalı, harici hasar ihtimalini en aza 
indirecek şekilde monte edilmeli ve kullanılmalıdır.
- Kablo üzerinden herhangi bir cisim geçmemesine dikkat edelim.
- Enerji kablolarının aşırı ısıya maruz bırakılmamasına dikkat edelim.

D�kkat! Pompa çalışırken pompaya ve suya kes�nl�kle temas etmey�n�z.
DİKKAT!
- Pompa elektr�k bağlantısı yapılırken (can güvenl�ğ� �ç�n) mutlaka pompanın topraklaması 
yapılmalıdır.
- Pompanın çalıştığı alan �le elektr�k panosu arasında kalan elektr�k  kablosu darbelere 
karşı muhafaza altına alınmalıdır.
- Gözet�ms�z durumdak� çocuklarla, engell� k�ş�ler�n pompa çalışma alanına 
yaklaşmaması �ç�n tedb�r alınmalıdır.
- Kablo üzer�nden herhang� b�r c�s�m geç�r�lmemel�d�r.
- Kablo aşırı ısıya maruz bırakılmamalıdır.
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Ölçü Tablosu

 DNA - DNM 

 D
 

 D
 

 D
 

 D 

 H
 

L

L 1 2 3

SSP INV 40/12 250

L 1 2 3

SSP INV 40/15 250

SSP INV 50/10

L 1 2 3

L 1 2 3

SSP INV 50/15

L 1 2 3

L 1 2 3

L 1 2 3

L 1 2 3

SSP INV 65/8

SSP INV 65/10

SSP INV 65/12

SSP INV 50/12 

1 2 3

12- POMPA BOYUT ÖLÇÜLERİ
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13- POMPAYA YOL VERME
- Pompaya yol vermeden önce bütün bağlantılar kontrol edilmelidir.
- Pompaya enerji verildiğinde pompa değişken basınç ve auto konumunda çalışmak  için 
STOP pozisyonunda bekler.
- +Tuşuna basarak ilk hareket verilir.
- Eğer çalışma modu değişmek istenirse STOP tuşuna basarak pompa STOP  konumuna 
alınır ve - ve + aynı anda 2 sn. basarak mod değiştirilir.

14- BAKIM, ONARIM ve TEMİZLİK
1-Pompanın bakım ve onarımı sadece yetk�l� serv�sler tarafından yapılmalıdır.
2-Her 6 ayda b�r yetk�l� serv�s tarafından kontrol ed�l�p, per�yod�k bakım yapılmalıdır. 
Aşınan parçalar değ�şt�r�lmel�d�r.
3-Pompa motoru ve elektr�ksel donanım ve bağlantıların �zolasyonu her ay kontrol 
ed�lmel�, dış koşullardan (su, nem, güneş vs.) korunmalıdır.
4-Pompanın bulunduğu ortam havalandırılmış, kuru ve tem�z olmalıdır. 
5-Pompanız çalışırken t�treş�m ve gürültü olup olmadığını per�yod�k olarak kontrol 
ed�lmel�d�r.

Pompayı monte edeceğ�n�z tes�satta dem�r tozu pas g�b� suda hareket edeb�lecek ve 
pompa �ç�ne g�recek part�küller�n olmamasına d�kkat ed�n�z.
Aks� halde pompanızın �çer�s�ndek� mıknatıs, dem�r tozu bezler� ve part�küller� çekeceğ� 
�ç�n f�ltreler�n tıkanmasına  ve yatakların susuz kalmasına sebep olacağından pompanıza 
zarar ver�r.

YEDEK PARÇALAR
Yedek parça s�par�ş�, yerel uzman serv�s ve/veya SUMAK yetk�l� serv�s� üzer�nden ver�l�r.
Ger� soruları ve hatalı s�par�şler� önlemek �ç�n, ver�len her s�par�şte �s�m plakasında yer 
alan tüm b�lg�ler bel�rt�lmel�d�r.

15- PERİYODİK BAKIM
- HER TÜRLÜ BAKIM İŞLEMİNDEN ÖNCE POMPA ELEKTRİK BAĞLANTISINI 
KESİNİZ.

1-Elektr�k değerler�n�n kontrolü:
Pompa �şletmeye alındığında, akım, ger�l�m ve basınç değerler� kontrol ed�lmel� ve zaman 
�çer�s�nde bu değerlerde değ�ş�kl�k olup olmadığına bakılmalıdır.
2-Elektr�k Donanımı:
Elektr�k donanımı her 6 ayda b�r kontrol ed�lmel�d�r.

Bakım/tem�zleme ve onarım çalışmalarından önce pompa s�stemden sökülür.
Bakım ve onarım çalışmaları yapıldıktan sonra pompa montajı bölümüne göre monte 
ed�l�r.

POMPA ARIZASINI ANLAYAMADINIZ VEYA GİDEREMEDİNİZ İSE, SİZE YAKIN YETKİLİ 
SERVİSİMİZİ ÖĞRENMEK İÇİN FİRMAMIZ İLE TEMASA GEÇİNİZ. (Bakınız Son Sayfa)
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16- ARIZALAR, NEDENLERİ VE UYGULANACAK İŞLEMLER

ARIZA TİPLERİ ARIZA OLUŞ NEDENİ

Tes�sten gürültü 
gel�yor.

Pompa gürültülü 
ses çıkarıyor.

Pompanın gücü 
fazla düşük.

- Tes�ste hava var.
- Pompanın deb�s� çok yüksek.

- Pompanın basma yüksekl�ğ�
  çok yüksek.

- Tes�s�n havasını alın.
- Daha düşük dev�r hızına get�rerek pompa
  gücünü düşürün.
        

- Yeters�z g�r�ş basıncı neden�yle  
  kav�tasyon.

- Pompa gövdes�nde veya çarkta 
  yabancı c�s�m var.
- Pompada hava var.
- Tes�s�n kapatma armatürler� 
  tamamen açılmamış.

- Basınç altında tutmayı/s�stem basıncını kontrol 
  ed�n ve gerekt�ğ�nde �z�n ver�len sınırlar dah�l�nde
  artırın.
- Takma ün�tes� söküldükten sonra yabancı c�s�mler� 
   uzaklaştırın.
- Pompanın/tes�s�n havasını alın.
- Kapatma armatürler�n� tamamen açın. 

- Takma ün�tes� söküldükten sonra yabancı c�s�mler�
   uzaklaştırın. 
- Pompanın basma ve emme tarafını değ�şt�r�n.  
  Pompa gövdes�ndek� ya da pompa flanşındak� akış
  yönü okunu d�kkate alın.
- Kapatma armatürler�n� tamamen açın.

- Klemens kutusundak� elektr�k bağlantısını düzelt�n:
  İs�m plakasındak� dönme yönü okunu d�kkate alın.

- Pompa gövdes�nde veya çarkta
  yabancı c�s�m var.
- Basma yönü yanlış.

- Tes�s�n kapatma armatürler�
  tamamen açılmamış.
- Dönme yönü yanlış.

Elektr�k bağlantısı 
açık olmasına rağmen
pompa çalışmıyor

- Elektr�k s�gortasını değ�şt�r�n/çalıştırın. S�gortanın 
  tekrar devreye g�rmes� durumunda:
• Pompada elektr�k arızası olup olmadığını kontrol
  ed�n.    
• Pompanın elektr�k kablosunu ve еlektr�k bağlantı
  sını kontrol ed�n.
- Kaçak akıma karşı koruma şalter�n� çalıştırın.
  Kaçak akıma karşı koruma şalter�n�n tekrar devreye
  g�rmes� durumunda:   
• Pompada elektr�k arızası olup olmadığını kontrol 
  ed�n.
• Pompanın elektr�k kablosunu ve еlektr�k bağlantısı-
  nı kontrol ed�n.

- Elektr�k s�gortası arızalı / devreye
  g�rd�. 

- Kaçak akıma karşı koruma şalter� 
  devreye g�rd�.  

GİDERİLMESİ

! D�ğer arızalar �ç�n yetk�l� serv�s veya fabr�kamızla �rt�bata geç�n�z
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GARANTİ ŞARTLARI
1. Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve iki yıldır.
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı Fırmamızın garantisi kapsamındadır.
3. Malın Garanti süresi içinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti 
süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre malın satıcısı, bayii, 
acentesi temsilciliği, ithalatçısı veya imalatçısından birisine bildirim tarihinden itibaren 
başlar.
4.Malın garanti süresi içerisinde, malzeme ve işçilik hatalarından dolayı arızalanması 
halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli yada herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin tamiri yapılacaktır. 
5. Malın;
   -Teslimi tarihinden itibaren garanti süresi içinde kalmak kaydıyla 2 yıl içerisinde, aynı 
    arızayı ikiden fazla tekrarlaması veya farklı arızaların dörtten fazla ortaya çıkması 
sonucu
    maldan yararlanamamanın süreklilik kazanması, 
   -Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
   -Servis istasyonunun, mevcut olmaması halinde sırasıyla malın satıcısı, bayi, acentası, 
    temsilciliği, ithalatcçısı veya imalatçısından birisinin düzenleyeceği raporla arızanın 
    tamirinin mümkün bulunmadığının belirlenmesi durumlarında ücretsiz olarak değiştirme 
    işlemleri yapılacaktır.
6. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
    arızalar garanti kapsamı dışındadır.
7. Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret Başkanlığı, 
    Tüketicinin Rekabetin korunması Genel Müdürlü’ğüne başvurulabilir.

AŞAĞIDAKİ HUSUSLAR GARANTİ KAPSAMI DIŞINDADIR
1. Satıştan sonra, nakliye ve muhafaza şartlarından dolayı meydana gelen hasar arızalar.
2. Cihazın dış yüzeyinin bozulması ve çizilmesi.
3. Elektrik motorlu mamullerde, Voltaj düşüklüğü ve fazlalığı voltajdan farklı kullanama 
nedenlerinden meydana gelen hasar ve arızalar.
4. Müşteri tarafından firmamızın yetkili kıldığı servisler dışında yaptırılan montaj ve 
işletme esnasında mamul içine giren yabancı maddelerin meydana getirdiği hasar ve 
arızalar.
5. Yetkili Servislerimiz dışında yapılan tamir veya değişiklikler veya mamulün herhangi bir 
şekilde kurcalanması ve ayar yapılmak istenmesinden doğacak hasar ve arızalar.
6. Kullanma kılavuzunda belirtilen hususlara uyulmasından dolayı meydana gelen hasar 
ve arızalar.
7. Donmadan dolayı meydana gelen hasarlar.
8. Yetkili satıcı firma kaşe ve imza ile fatura tarihi bulunmayan garanti belgeleri 
geçersizdir.
9. Pompa yapılacak herhangi bir değişiklik için yalnızca imalatçı ile mutabık kalınması 
durumunda izin verilebilir. Onaylanmamış parça veya aksesuarların kullanılması 
durumunda, ürün garanti kapsamı dışında kalabilir. Onaylanmamış parça kullanımı 
durumunda ortaya çıkan hasarlar için herhangi bir hak talep edilemez.
Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, mamul üzerinde orjinal seri numarası 
kaldırıldığı veya tahrip edildiği takdirde bu garanti hükümden düşer.
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17- HURDAYA ÇIKARMA VE GERİ DÖNÜŞÜM
Pompanın bertarafı �ç�n yetk�l� serv�slerden veya �lg�l� ger� dönüşüm tes�sler�nden 
yararlınab�l�r.
Pompa veya pompa parçalarının �mhası, çevreye zarar vermeyecek şek�lde ve �lg�l� 
yönetmel�kler uyarınca yapılmalıdır.
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1. INTRODUCTION
Dear Customer;
F�rst of all, thank you for choos�ng the SUMAK brand.
Read th�s document carefully before assembly.
Assembly and operat�on must be carr�ed out �n accordance w�th the safety rules �n force 
�n the country where the product �s assembled. All operat�ons must be carr�ed out 
sk�llfully.
Fa�lure to comply w�th safety rules not only harms people and damages dev�ces but also 
�nval�dates the r�ghts under warranty.
For your pump to work more eff�c�ently and w�th a longer l�fe, pay attent�on to the 
�nstruct�ons for transportat�on, areas of use, comm�ss�on�ng and assembly-warn�ng 
v�suals �n the user manual; otherw�se, your pump w�ll be out of warranty.
A correctly selected and used pump w�ll work for a very long t�me w�thout any 
malfunct�ons or problems.
Read the rules and �nstruct�ons �n th�s manual carefully for the pump to work w�thout 
malfunct�ons or problems.
Keep the user manual as long as you use your pump.
Do not operate the pump other than the �nformat�on we have prov�ded when purchas�ng 
�t.
Cons�der the label values   when operat�ng your pump.

Our on-s�te serv�ce �s prov�ded by our author�zed serv�ces only for SUMAK Cert�f�ed 
factory-ex�t package hydrophores, f�re hydrophores, mud water submers�ble pumps w�th 
m�xers and submers�ble pumps over 5.5 Hp. Our after-sales serv�ce for our other 
products �s prov�ded �n our author�zed serv�ce centers or central serv�ce spread 
throughout Türk�ye.

LIFETIME IS 5 YEARS

2- AREAS OF USAGE
These pumps can be used �n closed c�rcu�t hot water heat�ng systems, fan co�l cool�ng 
systems, and wherever there �s central system heat�ng and cool�ng such as hosp�tal, 
schools, smart bu�ld�ngs, greenhouses, farms and commerc�al bu�ld�ngs.

3- LIQUIDS TO PUMP
Circulation pumps should only be used for pumping liquids in drinking water circulation 
systems.ted for each order.
This pump should not be used for drinking water and food applications.

4- TRANSPORTATION
The pumps are d�spatched form our factor as ready for work�ng. Place the pumps dur�ng 
transportat�on �n a way �n wh�ch they are not harmed wh�le they are loaded and unloaded 
from the transportat�on veh�cle.
Do not drop the pump on ground wh�le carry�ng �t w�th or w�thout pack�ng, do not place 
any we�ghts on �t, be careful not to harm enegy cable.

*Dur�ng carry�ngs do not l�ft the pump from �ts energy cable.
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5- BASIC SAFETY RULES
1-In the env�ronment you are work�ng �n; If you have a warn�ng s�gn, an �nstruct�on, or a 
code of conduct for a spec�f�c workplace, you should def�n�tely su�table w�th th�s rule.
2-You are absolutely unfam�l�ar w�th the bas�c rules of work and work safety, even �f �t �s 
not requ�red by your bus�ness adm�n�strat�on.
3-Necessary for your protect�on; Such as helmet, gloves, armored boots, protect�ve work 
clothes, safety goggles, masks, and so on.
4-Ensure bus�ness and bus�ness secur�ty by contact�ng your f�rst superv�sor for any 
s�tuat�on you do not know or are unsure about.

6- PRIVATE SAFETY INSTRUCTIONS FOR MACHINE
IMPORTANT!
1-Make max�mum efforts to understand the safety �nstruct�ons and take the necessary 
precaut�ons. When exam�n�ng the safety bas�cs, look at the product �ntroduct�on p�ctures 
together.
2-All parts of the motor have only one correct connect�ng feature. Do not change the 
proper connect�on patterns dur�ng motor ma�ntenance, adjustment and �nstallat�on. In the 
�ntervent�ons made on the fasteners, please make sure that you are �n accordance w�th 
the motor connect�on style and work�ng pr�nc�ple.
3-Eng�ne structure and construct�on are des�gned to prevent d�rect and �nd�rect contact 
w�th electr�c�ty carry�ng parts. Do not touch the electr�cal system and parts. Do not 
attempt to make any changes or adjustments to the motor's electr�cal system. Do not 
remove the motor term�nal box cover. Do not leave �t open. All electr�cal malfunct�ons and 
adjustments must be made by an author�zed electr�c�an.
4-The electr�cal connect�on po�nts are spec�f�ed by means of the cable cod�ng method for 
the appropr�ate connect�on types. Electr�cal ma�ntenance and adjustments should be 
made to the motor electr�cal scheme, cable cod�ng system and operat�ng pr�nc�ple. 
Perform�ng d�fferent appl�cat�ons may create electr�cal r�sks.
5-Parts and equ�pment su�table for the eff�c�ency and safety pr�nc�pals �n motor des�gn 
and product�on have been selected. If �t �s necessary to replace defect�ve parts �n eng�ne 
ma�ntenance, adjustment and �nstallat�on; Replace the parts to be replaced w�th the 
or�g�nal parts on the dev�ce. Us�ng d�fferent parts and equ�pment reduces the safety of 
the mach�ne.
6-The no�se level caused by the motor runn�ng does not reduce the use of the motor 
safety and does not cause any dangerous s�tuat�on.
7-V�brat�on em�ss�on �n the a�r caused by eng�ne operat�on w�ll not reduce the safety of 
the dev�ce and w�ll not cause any other dangerous s�tuat�on.
8-The operat�ng frequency of the motor �s 50 Hz. It �s low, h�gh frequency, rad�o frequency 
and m�crowave.
9-Motor des�gn �s des�gned to m�n�m�ze the r�sks and hazards that can occur w�th human 
error. Do not �nterfere w�th the motor �n s�tuat�ons that do not match w�th human 
rat�onal�ty, and do not use the motor for any purpose other than the �ntended purpose.
10-Secure connect�on po�nts are formed to secure the motor to the work�ng area �n such 
a way that �t �s not affected by external �nfluences. Use these connect�on po�nts when 
mount�ng and f�x�ng the motor.
11-Secure reta�ner connect�ons for transport on the motor. Use ho�sts and s�m�lar l�ft�ng 
equ�pment to transport the motor. When select�ng the connect�ng apparatus, use the 
sl�ng and rope su�table for the we�ght of the apparatus and construct�on.
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12-In the case of parts that may occur dur�ng operat�on; Mechan�cal and electr�cal 
hazards were trapped �n the eng�ne construct�on and prevented from mov�ng outs�de 
the motor compartment. The env�ronment and the user are �solated from such r�sky 
�nc�dents. Do not remove the motor cover and �ts covers. Remov�ng these covers and 
covers may cause you to be exposed to unexpected r�sks.

7- THE ISSUES TO BE CARED DURING COMMISSIONING OF THE PUMP
This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced 
physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience and knowledge, unless 
they have been given supervision or instruction concerning use of the appliance by a 
person responsible for their safety. Children should be supervised to ensure that they do 
not play with the appliance. 
- If hot or cold components on the product/the unit lead to hazards, local measures must 
be taken to guard them against touching. 
- Leakages of hazardous fluids (which are explosive, toxic or hot) must be led away so 
that no danger to persons or to the environment arises. National statutory provisions are 
to be complied with. 
- Highly flammable materials are always to be kept at a safe distance from the product. 
- Danger from electrical current must be eliminated. Local directives or general directives  
and local energy supply companies must be adhered to.
- Carefully move the pump shaft steply by screwdriver, protect the electric parts from water 
leakage.
- Pump may increase over heat regarding to condition of operation of pump or pipe 
installation.

8- NECESSARY PRECAUTIONS FOR PUMP PERFORMANCE AND ENERGY 
CONSERVATION
Energy conservat�on may be poss�ble w�th effort of the pump select�on and su�table 
usage.
1- If there �s �nstallat�on to pump a l�qu�d 50 mLC up wh�ch requ�res 100 m, the eff�c�ency 
of the �nstallat�on w�ll be %50.
2- When you select the p�pe to be used �n the �nstallat�on accurately for fr�ct�on loss low 
KW pumps w�ll be �deal to use, s�nce the low number of elbow values and d�rt f�lters.
3- As the mach�nes, pump may be wear away as the t�me passes, pump flow and head 
decreases. In that case pump �s rega�ned and engaged thus pump performance can be 
renewed.
4- Energy consumpt�on w�ll �ncrease w�th our attent�on to des�gn h�gh eff�c�ency systems 
and pump select�on. Instead of the control valves and pressure reducers �n the 
�nstallat�ons, we should head towards another solut�ons wh�ch make the same work 
w�thout loos�ng energy. As an example, the pressure change coolers are started to be 
used �n reverse osmos�s systems for procur�ng fresh water from seawater. Instead of 
control valves, var�able rotary pumps can be used prov�d�ng requested pressure. There 
should be solut�ons necessary for operat�ng costs �n the systems we des�gned. 
Consequently, trend�ng towards the methods of lower�ng CO2 em�ss�on w�ll be su�table to 
show our env�ronmental sens�b�l�ty.
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9- USAGE
CONTROLS DURING OPERATION
1-The pump must not be operated w�thout water.
2-The suct�on valves must be fully open and the pump must not operate when the 
outlet valves are fully closed for a long t�me.
3-If the pump �s small �n the pump suct�on d�ameter, �t w�ll cause the suct�on pressure to 
drop.
Fall�ng pressure w�ll cause cav�tat�on �n the suct�on system and �n the pump.
4-The max. L�qu�ds that exceed the temperature should not be pumped.
5-Flu�ds outs�de the spec�f�ed operat�ng cond�t�ons must not be pumped.
6-If your pump �s v�brat�ng and no�sy, �t should not be operated. The serv�ce should be 
called.
7-The we�ght of the �nstallat�on should not affect the pump.
8-The motor should not be operated �f h�gh current draws and �t �s gett�ng too hot. The 
serv�ce should be called for the control of the motor and the electr�cal system.
9-Do not operate �f your motor �s turn�ng �n the oppos�te d�rect�on. Call for serv�ce to 
correct the electr�cal connect�on.
10-The pump must be stopped �f no�se, v�brat�on or normal no�se serv�ce should be called 
to replace worn parts and el�m�nate �mbalances.
11-Cable must not touch the p�pe l�ne and body between motor and stator.
12-Pump and �nstallat�on has to be grounded accord�ng �nstruct�ons.

20



1 2

3
4
7

1311

12 9

6

10

8

5

NO
NO : 1
NO : 2
NO : 3
NO : 4
NO : 5
NO : 6
NO : 7
NO : 8
NO : 9
NO : 10
NO : 11
NO : 12
NO : 13

Connect�on Nom�nal D�ameter
Max. D�scharge head
Year of manufacture  
Ser�al number
M�n. and Max. Power
Input Voltage
Input Frequency
Max. Current
Protect�on Class
Temperature Class
Max. System Pressure
Energy Eff�c�ency Index
Standarts

INFORMATION

Techn�cal Deta�ls
Insulat�on Class
Protect�on Class
Temperature Class
Sound Pressure
Relat�ve hum�d�ty
Input Voltage
Input Frequency

F
IP44
TF 110
<54dB
< %90
1 ~ 230 V AC ± %10, PE  
50 Hz.

LABEL INFORMATION
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Introduction of Operating Modes
 

Variable Pressure Mode: Operates by changing between the entered pressure set 
value and 50% of the set value.

  

Constant Pressure Mode: The entered pressure works steadily at the set value.

    Auto Mode: This mode is activated in variable pressure and constant pressure 
mode. It tries to control the device by matching the operating point of the system 
with the engine performance values.  
Manual Mode: When the pump is operating in this mode, the pressure can be 
increased or decreased by changing the speed value.

 

Night Mode: When the pump is running in this mode, the adjusted speed drops 
automatically by 50% and the pump slows down.

 

Note: You can switch modes by pressing the + and - keys for 2 seconds.

  

Keypad Introduction:

  

This key also works as the Start key. It is used to increase value.

 
  

Used to decrease value.
At the same time, by holding it pressed for 2 seconds, the value options on the 
display panel are changed.  

 This button is used to Stop the Pump. At the same time, it is pressed for 
2 seconds to enter the parameter menu.

The information screen shows the pump status, stop - start etc. 
all information such as appears on this screen.

 

 
 
  

Information Screen:

 

Display panel lights definition: 
1.  When the light in the first row turns on, the value on the display panel is the 

Watt value drawn from the network.
2.  When the next light turns on, the value on the instrument panel is the set pressure meter value.
3.  When the next light turns on, the value on the display panel is the DC bus voltage value inside the inverter.
4.  When the next light turns on, the value on the instrument panel is the engine speed value.

DISPLAY & SETTINGS
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12

Input / Output and Def�n�t�on of Other Parameters :
First of all, your device reaches you with the parameters entered. To enter the parameters, 
it is sufficient to hold down the Stop button for 2 seconds. You will see the P0 parameter. 
P0 parameter has no function. You can change between parameters using the + and - keys. 
To exit the parameter menu, if you go back to the P0 parameter and hold down the Stop key, 
your pump will come to Stop mode and you can start it again with the + key.
LIST OF PARAMETERS

P1 -
-  
-  
-  
-

0 Watt 
1 Meter (Mt)
2 Current (A)
3 Cycle (RPM) 

Selection of Display  

(1500 - 4600 Rpm)    
(2.0 - 12.0 Mt)  

P2 - 
P3 -
P4 -
P5 -
P6 -

Empty
Maximum Watt value of device
Target frequency at manuel mode
Pressure meter value of running
Running Mode 

  
0 - Automatic variable pressure 
1 - Automatic stable pressure 
2 - Manuel running 
3 - Night mode P7 -  Running cycle of night mode    

P8 -  Cross-device Master-Slave selection
P9 -  Device BMS communication addresses   
P14 - Factory reset    

(1700 -   4600 Rpm)  
(0 - 4)  
(0 - 255) 
(0 -1)  P40 -Last failure unit 

 F1.....20 Last 20 failure 
 

* "Attention! 
If you get an "error code"

 warning on the screen, please 
contact our technical service."

FAILURE CODES:
E 1 Foc runtime error
E 2 High Voltage error
E 4 Low Voltage error
E 8 High temperature error
E 16 Engine failed to start
E 32 Motor Feedback (rotation speed) error
E 64 Over current (Motor short circuit) error
E 128 Software (Software error)

TERMINAL CONNECTION SCHEME

D1N1, D1N2, dry contact pump running, malfunction etc. It is the link for information such as.
BMS; It is an RS485 connection with building automation.
It is an RS485 connection for communication between devices.
Relay connection is used to make another automation with the relay while the device is running.
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COMMISSIONING
1-Check whether, It is appropriate that mentioned issues of assembly and electrical 
connections.
2-Check whether, within the following tolerances to supply voltage and frequency of the 
pump.
3-Do not certainly start the pump without water.
4-Fill the plant with water.
5-Attention! The system may be hot, take precautions. There is a risk of scalding!
6-To bleed the system, you can loosen the air vent or plug at the top of the installation to 
ensure that there is no air left in the installation and pump.

DECOMMISSIONING
The pump must be decomm�ss�oned before conduct�ng ma�ntenance, repa�r or d�smant-
l�ng work.
C�rculat�on pumps �nlet and outlet valves  def�n�tely has to be closed (for 10 bar and 
above) wh�le �nstallat�on pressure tests are apll�cated.
Over pressure may damage to pumps �nletparts.

IMPROPER USE
The operoting sofety of the supplied product is guoranted for convention use in the 
assembly of pump chopter. It is incorrect for purpose other than specified.

The d�sassembly of the Frequency Controlled C�rculat�on Pumps must be carr�ed out by 
the author�zed serv�ce �n accordance w�th the pr�nc�ples stated �n th�s manual and the 
relevant standards.

If the �nstallat�on water �s at h�gh temperature, wa�t for the �nstallat�on to cool room 
temperature or safely dra�n the water before d�sassembl�ng the pump.

Turn off the electr�cal sw�tch before start�ng to d�sassemble the pump. Power must be 
d�sconnected dur�ng all d�sassembly.

Due to the strong magnets �n the motor of the pump, d�sassembly of the rotor should 
only be done by techn�cal personnel. Otherw�se, �t may cause �njur�es.

Wa�t for the �mage on the screen to be completely cleared after the power �s cut off.

The pump rotor has a strong magnet�c range. Therefore, after removal from the eng�ne, 
�t may cause:
- Strongly attract�ng metal and magnet�c mater�als,
- Usage d�sorder �n electron�c dev�ces,
- R�sk of �njury due to strong force.
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10- EFFICIENT USAGE
Rem�nders about gett�ng h�gh eff�c�ency from your pump w�th low energy 
consumpt�on;
1- When pump select�on �s made, a pump must be selected that su�ts the plant's opt�mum 
work�ng capac�ty.
2- The requ�red capac�ty should be calculated �n plant and max. a model that does not 
exceed the number of runs must be selected.
3- Installat�on at a smaller d�ameter than the pumps normal �nlet d�ameter w�ll cause  
lower performance and consume more energy for pump
4- The plug should be f�rmly seated �n the socket.
5- In case of defects, or�g�nal spare parts must be used at the author�zed serv�ce centers.

11- INSTALLATION MONTAGE
-Check your pump if it is suitable to heat load in usage area.
-Leakage test for installation can not be performed after pumps assembly on system 
because high pressure damages the pump. Leakage test must be performed before pumps 
assambly
-Pump shaft must not be upright position while mounting. It has to be in parallel position 
to surface. 
-Definitely clean inside of installation area that you assembly your pump, if the area is new. 
You should clean the welding slag, electrode piece , and foreign object from installation.
-Use the heat-resistant gasket during the assembly
-Keep your pumps electric device with electric control panel which is suitable for highest 
electric fuse that is on pump.
-Definitely static grounding has to be inside electric installation.
-Pump control panel has to be made with Special sheet or plastic which has resistance 
to wet and humidty (IP41)
-Has to be no entry for dust and water after closing the cover
-System Leakage relay must be equipped
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FREQUENCY CONTROLLED  CIRCULATION PUMPS ASSEMBLY INSTRODUCTION  
The Cond�ct�ons Has To Be Accord Into The Usage
- Do not run the pump without water
- Do not oil the pump, never.
- These products are suitable for preparing 2 apartments for up to 2 floors.
- Call the services for any breakdown stuation 
- During the transportation, be careful for the arrow line on the package has to look up.
- Do not open the connector cover before switch of the energy on the circulator main feeding.

WARNING !!!

    
PRECAUTIONS TO BE CONSIDERED WHILE INSTALLING THE PUMP IN THE SYSTEM

 

Chang�ng To Dr�ver D�rect�on

Electr�cal Connect�on

For change the direction of the driver, firstly close the inlet and outlet valves of
your pump. Unscrew the 4 bolts connecting the engine part to the body and 
turn the engine according to the desired position where it is. Install the bolts 
again and tighten. Open the valves and start your pump again.

L N

ŞALTER
SİGORTA

KAÇAK AKIM
ROLESİ

N (Nötr)

L (Faz)

PE (Toprak)

ŞEBEKE
Pompa Girişi

Feed your pump with a relay with 30mA leakage current value.
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Take The A�r Out From Pump:
- The installation system air has to be taken out, If the circulation pump is running and 
water tempreture is in requested level but ground and pipes are cold.
-If the installation system is full of water, pump can take the air out automaticly when it runs.
-If the problem can not be solved, please consult nearest the authorized technical service 
or experienced plumber.

Pump Feed�ng Cable
- Cooper conductor has to be used into pumps feding connections.
- Feeding cables section that will be used, has to be chosen according to max current 
capasity.
- Voltage decreasing from feding point to load point should not exceed of %5 decleration 
voltage under nominal operation conditions.
- Feeding cable that will be used has to be (3*1) mm2 in order to provide mechanic 
streght.
- Control panel conductors has to pass inside cable canals, the cables that will not pass 
has to be well supported.
- Pumps feeding cable has to be suitable canals, mounted and used well according to 
external damage possibilities will be minimized.
- Pass any objects through cable.
- Exposure to over heat.
Warn�ng! Wh�le pump �s work�ng, do not touch the pump and the water certa�nly.

CAUTION!
- Pump must be grounded wh�le electr�c connect�on �s �n progress (for l�fe secur�ty)
- The electr�cal cable between the area where the pump operates and the control panel 
must be ma�nta�ned  aga�nst shocks.
- Measures have to be taken to avo�d ch�ldren w�thout superv�s�on and d�sabled persons 
to come the pump operat�ng area. 
- Do not put ony object on the cable.
- It should not be exposed to excessve heat.

To prevent noise and damage that may occur due to cavitation in the pump, the minimum pressure 
required at the pump suction line is given in the table below.

Water Temperature

Minimum Inlet Pressure

50°C 

0,5 Bar

75°C 

0,8 Bar

95°C 

1,3 Bar

110°C 

2,0 Bar
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12- SIZE MEASUREMENTS THE OF PUMPS

 DNA - DNM 

 D
 

 D
 

 D
 

 D 

 H
 

L

L 1 2 3

SSP INV 40/12 250

L 1 2 3

SSP INV 40/15 250

SSP INV 50/10

L 1 2 3

L 1 2 3

SSP INV 50/15

L 1 2 3

L 1 2 3

L 1 2 3

L 1 2 3

SSP INV 65/8

SSP INV 65/10

SSP INV 65/12

SSP INV 50/12 

1 2 3
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13- STARTING THE PUMP
- Before start the pump, all connect�ons should be checked.
- When the pump �s powered; The pump wa�ts �n "STOP" pos�t�on to operate �n var�able 
pressure and automat�c mode.
- Press�ng "+" key g�ves the f�rst act�on.
- If the runn�ng mode var�able �s des�red, the pump �s sw�tched to stop by press�ng 
the "STOP" button, the mode �s changed by press�ng the "-" and "+" keys same t�me 
for 2 seconds.

14- MAINTENANCE, REPAIR AND CLEANING
1-Ma�ntenance and repa�r of the pump should only be performed by author�zed serv�ce 
personnel.
2-Every 6 months, �t should be checked by author�zed serv�ce and per�od�c ma�ntenance 
should be done. Worn parts must be replaced.
3-The �nsulat�on of the pump motor and electr�cal equ�pment and connect�ons should be 
checked monthly and protected from external cond�t�ons (water, hum�d�ty, sun, etc.).
4-The env�ronment �n wh�ch the pump �s located must be vent�lated, dry and clean. 
5-If a protect�ve panel �s ava�lable, the contactor, thermal and relays must be checked by 
author�zed serv�ce.
6-Per�od�cally check for v�brat�on and no�se when your pump �s runn�ng. 

SPARE PARTS
Spare parts may be ordered v�a local spec�al�st reta�lers and/or the SUMAK customer 
serv�ce department. To avo�d quer�es and �ncorrect orders, all of the data �ncluded on 
the rat�ng plate should be subm�tted for each order.

In the �nstallat�on p�pe where you w�ll �nstall the pump, make sure that there are no 
part�cles such as �ron dust, rust that can move �n the water and enter the pump. 
Otherw�se, the magnet �ns�de your pump w�ll attract �ron dust glands, part�cles and w�ll 
cause clogg�ng of the f�lters and dehydrat�on of the bear�ngs.

15- PERIODIC MAINTENANCE
- PULL THE PLUG FROM THE OUTLET BEFORE ALL KIND OF MAINTENANCE.
1)The control of electr�cal values;
When the pump operat�ng, Should be check current, voltage and pressure values and It 
should be observed whether changes �n these values �n over t�me.
2)Electr�c Equ�pment
Electr�cal equ�pment should be checked every 6 months.

Before carry�ng out any ma�ntenance/clean�ng and repa�r work, the pump �s removed 
from system . After succesful ma�ntance and repa�r work, the pump �s mounted accord�ng 
to assembly chopter. 
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FAULT              CAUSE

The system �s 
no�sy.

Pump �s mak�ng 
no�ses.

The pump 
power �s too low.

- A�r �n the system
- The flow rate at the pump �s too
  h�gh.    
-The pump del�very head �s too h�gh
 Cav�tat�on due to �nsuff�c�ent supply    
 pressure.

- Vent the system
- Reduce the pump power by sw�tch�ng to a lower speed.

- Reduce the pump power by sw�tch�ng to a lower speed.

- Cav�tat�on due to �nsuff�c�ent supply
  pressure. 
- Fore�gn bod�es �n the pump hous�ng 
   or �mpeller
- A�r w�th�n the pump.
- The check valves �n the system are 
  not fully open

- Check pressure stab�l�ty / supply pressure and �f    
  necessary �ncrease them w�th�n the perm�ss�ble range.
- After d�smantl�ng the motor �mpeller un�t, remove the
  fore�gn body.   
- Vent the pump/system.
- Fully open the check valves. 

- After d�smantl�ng the motor �mpeller un�t, remove the 
  fore�gn body.
- Interchange the pressure s�de and suct�on s�de of the
  pump. Refer to the d�rect�on of flow symbol on the 
  pump   hous�ng or pump flange.
- Fully open the check valves.

-Correct the electr�cal connect�ons �n the term�nal box: 
  Refer to the d�rect�on of rotat�on arrow on the rat�ng plate

- Fore�gn bod�es �n the pump hous�ng
  or �mpeller
- Incorrect flow d�rect�on

- The check valves �n the system are
  not fully open 
- Incorrect d�rect�on of rotat�on.
 

The pump does not 
run when the power �s 
sw�tched on

- Replace/sw�tch on the fuse. If the fuse tr�ps aga�n: 
• Check the pump for electr�cal defects. ;
• Check the ma�ns cable to the pump and check the  
  electr�cal connect�ons
- Sw�tch on the res�dual-current- operated protect�on 
  sw�tch. If the res�dual-current-operated protect�on 
  sw�tch tr�ps aga�n: 
• Check the pump for electr�cal defects. 
• Check the ma�ns cable to the pump and check the
  electr�cal connect�ons.  

- Fuse defect�ve/tr�pped.

- Res�dual-current-operated  
  protect�on sw�tch has tr�pped. 

INTERVENTION

! Please consult to author�zed serv�ce or our factory for the other defects.

16- FAILURES, REASONS, APLICABLE OPERATIONS
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GUARANTED CONDITIONS
1- Guaranted period will start with the products delivery and two years.
2- Products with all parts are under our company’s guaranted.
3- When the product breakdowns during the guaranted period, the time in repairing will be 
added to guaranted period. Products repairy time is maximum 20 days. This period starts 
when will be informed from seller, agency, distrubutor, importer or producer.
4- When the product has brekdowns because of meterial or workinship faults in guaranted 
period, workinship cost, spare part cost, or any of them will be repaired without charge.
5- Product;
- If the same breakdowns repeats more than 2 times or breakdowns because of different 
reasons for 4 time in 2 years. 
-Repairing period times over
- If there is no repairing place and the seller, agency, distrubutor, importer, or producer 
reports that the repearing is no possible, can be charged free.
6- The breakdowns are out of guaranted because of the usage wrongly which is not 
informed in users manuel .
7-For any question in order to users can apply to Industry and Trade Ministry, Minister of 
the protection of consumer competition.

CONDITIONS BELOW ARE OUT OF GUARANTEE
1. Brekdowns because of trasport and protection conditions after sales.
2. Breakdown and scoring of devices surface.
3. Low or high voltage, different usage reasons of breakdowns at electrical motor products
4. Breakdowns because of foreign parts which is used into operation of product by 
services which is not authorised from our company.
5. Breakdowns because of any repairing or changing and adjustment by services which is 
not authorised from our company.
6. Breakdowns because of the usage which is not be accorded into users guide.
7. Breakdowns because of freeze.
8. Guaranteed  documents are not available which has no authorised sellers company 
stamp and signature with date.
9.Any revision on pump can be allowed regarding producers confirmation. Product will be 
out of guarantee when not confirmed accessories or parts will be used. Any right can not 
be applied when there is a damage by the usage of unconfirmed parts.

Ant changes into guranteed document or removing products original serial number or 
damage will be reason of guaranteed falls.

17- SCRAPPING AND RECYCLING
Author�zed serv�ces or relevant recycl�ng fac�l�t�es can be used for d�sposal of the pump.
The d�sposal of the pump or pump parts must be done �n a way that does not harm the 
env�ronment and �n accordance w�th the relevant regulat�ons.
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ÜRÜN PARÇA LİSTESİ / LIST OF COMPONENTS
TİP / TYPE: SSP INV 40/50/65

DEMONTAJ RESMİ / DISASSEMBLY PHOTO

1
2
3
4

5

6
7

9

11

14
15
16

20

17

18

19

26

30

38

36

29

32

35

31

37

39

27

40
41

12

28

33
34

10

13

24
23
22
21

25

8

SIRA NO
PARÇA 
KODU PARÇA ADI
0375
2412
0987
2544
2402
1144
0572
5178
1676
5131
0995
2142
5194
2563
1677
2564
1678
1394
1403
2452
2674
1511
2362
3577
2360
2452
3414
5180
2395
2925
2851
2676
2527
2643
2423
1876
0715
1888
2517
0365

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41 5197

Klemens Kapak Vidası / Terminal Cap Screw
Klemens Kapağı / Terminal Cap
Klemens Kapak Oringi / Terminal Cap O-Ring
Sürücü Kablo Çıkış Rekoru / Driver Cable Output Sleeve
Sürücü Kapak / Driver Cap
Sürücü Kapak Oringi / Driver Cap O-Ring
Sürücü Kapak Civatası / Driver Cap Bolt
Sürücü Kartı / Driver card
Sürücü Gövdesi / Driver Body
Kablo Çıkış Lastiği / Cable Output Rubber
Arka Kapak Civatası / Back Cap Bolt
Arka Kapak Civatası / Back Cap Bolt
Arka Kapak Civatası Pulu / Back Cap Bolt Washer
Arka Kapak / Back Cap
Arka Kapak Burcu / Back Cap Ring
Arka Kapak Yatak Burcu / Back Cap Housing Ring
Motor Gövdesi / Motor Body
Motor Gövde Civatası / Motor Body Bolt
Sargılı Stator / Wound Stator
Yataklama Burcu Arka / Back Housing Ring
Rotor Muhafaza Kapağı / Rotor Housing Cap
Rotor / Rotor
Rotor Perçini / Rotor Pin
Rotor Muhafaza Sacı / Rotor Housing Sheet
Mıknatıs / Magnet
Yataklama Burcu Ön / Front Housing Ring
Mil / Shaft
Mil Delik Burcu / Shaft Hole Ring
Gömlek Oringi / Cover O-Ring
Rotor Gömleği / Rotor Cover
Salmastra Yatak Burcu / Seal Housing Ring
Salmastra Yatağı / Seal Housing
Salmastra Yatak Süzgeci / Seal Housing Filter
Süzgeç Segmanı / Filter Segment
Salyangoz Oringi / Body O-Ring 
Çark / Impeller
Mil Sekmanı / Shaft Piston Ring
Aşınma Halkası / Wear Ring
Alıcı Verici Gövde / Transceiver Body
Kör Tapa / Blind Flange
Kör Tapa Contası / Blind Flange Bolt
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DİKKAT!
CAUTION!

Elektr�k Kablosu Seç�m Tablosu
Power Cable Select�on Chart

Asgar� Kablo Kes�t� (mm2)
M�n�mum Cable Cuts (mm2)

Asgar� Kablo Kes�t� (mm2) 
M�n�mum Cable Cuts (mm2) 
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280
230
185
150

325
265
220

320
260
200
175
125
100
85
40

400
310
275
195
160
130
70

0.37
0.55
0.75
1.1
1.5
2.2

0.37
0.55
0.75
1.1
1.5
2.2
3
4

5.5
7.5
11
15

18.5
22
30
37
45
55

0.5
0.75

1
1.5
2
3

0.5
0.75

1
1.5
2
3
4

5.5
7.5
10
15
20
25
30
40
50
60
75

55
35
25
20

315
210
165
120
90
65
45
35

80
55
40
30
22

315
210
165
120
90
65
45
35

130
90
65
50
36
30

285
225
165
110
85
70
50
40

140
105
75
60
48

360
255
180
135
110
85
75
65
50
40

190
145
120

330
270
220
180
160
125
110
80
60
50

160
115
90
72

390
255
195
165
130
100
95
75
55
45
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8) KANUN-MADDE 11 – (1) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�;
a) Satılanı ger� vermeye hazır olduğunu b�ld�rerek sözleşmeden dönme,
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedel�nden �nd�r�m �steme,
c) Aşırı b�r masraf gerekt�rmed�ğ� takd�rde, bütün masrafları satıcıya a�t olmak üzere 
satılanın ücrets�z onarılmasını �steme,
ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme,
seç�ml�k haklarından b�r�n� kullanab�l�r. Satıcı, tüket�c�n�n terc�h ett�ğ� bu taleb� yer�ne 
get�rmekle yükümlüdür.
(2) Ücrets�z onarım veya malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes� hakları üret�c� veya �thalatçıya 
karşı da kullanılab�l�r. Bu fıkradak� hakların yer�ne get�r�lmes� konusunda satıcı, üret�c� ve 
�thalatçı mütesels�len sorumludur.Üret�c� veya �thalatçı, malın kend�s� tarafından p�yasaya 
sürülmes�nden sonra ayıbın doğduğunu �spat ett�ğ� takd�rde sorumlu tutulmaz.
(3) Ücrets�z onarım veya malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n�n satıcı �ç�n orantısız 
güçlükler� beraber�nde get�recek olması hâl�nde tüket�c�, sözleşmeden dönme veya ayıp 
oranında bedelden �nd�r�m haklarından b�r�n� kullanab�l�r. Orantısızlığın tay�n�nde malın 
ayıpsız değer�, ayıbın önem� ve d�ğer seç�ml�k haklara başvurmanın tüket�c� açısından 
sorun teşk�l ed�p etmeyeceğ� g�b� hususlar d�kkate alınır.
(4) Ücrets�z onarım veya malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes� haklarından b�r�n�n seç�lmes� 
durumunda bu taleb�n satıcıya, üret�c�ye veya �thalatçıya yönelt�lmes�nden �t�baren azam� 
otuz �ş günü, konut ve tat�l amaçlı taşınmazlarda �se altmış �ş günü �ç�nde yer�ne get�r�lmes� 
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 �nc� maddes� uyarınca çıkarılan yönetmel�k ek� l�stede yer 
alan mallara �l�şk�n, tüket�c�n�n ücrets�z onarım taleb�, yönetmel�kte bel�rlenen azam� tam�r 
süres� �ç�nde yer�ne get�r�l�r. Aks� hâlde tüket�c� d�ğer seç�ml�k haklarını kullanmakta serbestt�r.
(5) Tüket�c�n�n sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden �nd�r�m hakkını seçt�ğ� 
durumlarda, ödem�ş olduğu bedel�n tümü veya bedelden yapılan �nd�r�m tutarı derhâl 
tüket�c�ye �ade ed�l�r.
(6) Seç�ml�k haklarının kullanılması neden�yle ortaya çıkan tüm masraflar, tüket�c�n�n seçt�ğ� 
hakkı yer�ne get�ren tarafça karşılanır. Tüket�c� bu seç�ml�k haklarından b�r� �le b�rl�kte 11/1/2011 
tar�hl� ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümler� uyarınca tazm�nat da talep edeb�l�r.
9) Ayıplı maldan sorumluluk,  ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa b�le, malın tüket�c�ye 
tesl�m tar�hler�nden �t�baren �k� yıllık zaman aşımına tab�d�r. Ayıp, ağır kusur ya da h�le �le 
g�zlenm�şse zaman aşımı hükümler� uygulanmaz.
10) Tüket�c� ş�kayet ve �t�razları �ç�n 6502 sayılı kanun maddes� gereğ�nce bel�rlenen güncel 
değerlere göre �l veya �lçe tüket�c�ler� hakem heyetler�ne başvuru zorunludur.Bu değerler 
üzer�ndek� uyuşmazlıklar �ç�n, tüket�c� hakem heyetler�ne başvuru yapılmaz.Tüket�c� 
mahkemeler�ne başvuru yapılması gerekmekted�r.
11) Tüket�c�n�n, ücrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde malın; a) Garant� süres� �ç�nde 
tekrar arızalanması, b) Tam�r� �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,c) Tam�r�n�n mümkün 
olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� veya �thalaçı tarafından b�r raporla 
bel�rlenmes� durumlarında; tüket�c� malın bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel �nd�r�m�n� veya 
�mkan varsa malın ayıpsız m�sl� �le değ�şmes�n� satıcıdan talep edeb�l�r. 
Satıcı, tüket�c�n�n taleb�n� red edemez. Bu taleb�n yer�ne get�r�lmemes� durumunda satıcı, 
üret�c� ve �thalatçı mütesels�len sorumludur. 
12) Garant� belges� �le �lg�l� olarak çıkab�lecek sorunlar �ç�n TC Gümrük ve T�caret Bakanlığı, 
Tüket�c�n�n Korunması ve P�yasa Gözet�m� Genel Müdürlüğü’ne başvurulab�l�r.
Malın tüket�c�ye tesl�m tar�h�nden �t�baren �k� yıllık zaman aşımına tab�d�r. Ayıp, ağır kusur 
ya da h�le �le g�zlenm�şse zaman aşımı hükümler� uygulanmaz.
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YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.

NO
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-
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-

30
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33



YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.

NO

-

-

-

-



YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.

NO

-

-

-

100 -
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YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.
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YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.

NO

ÜNYE

-

-

-



YETKİLİ SERVİSLER - AUTHORIZER SERVICES

Yerinde servis hizmetimiz yetkili servislerimizce sadece SUMAK Sertifikalı fabrika çıkışlı paket hidroforlar, 
yangın hidroforlarında, karıştırıcılı çamur suyu dalgıç pompalarımızda ve 10 Hp üzeri dalgıç pompalarda 
verilmektedir. Diğer ürünlerimiz ile ilgili satış sonrası servis hizmetimiz, Türkiye geneline yayılmış olan 
yetkili servis merkezlerimizde veya merkez servisimizde verilmektedir.

NO
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motor

motor

(susuz) çalıştırılması

Tr�faze model pompaların kumanda panosuz çalıştırılması,

respons�ble

When the pump runs w�thout control panel on three phase models,


